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، اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ )اٌٛالغ ٚاٌّؤِٛي(

، اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ انًجهت انؼربُت نؼهىو انطُاحت وانضُافت واِرار

 .107 -78، (11)6ٚا٢كاة، ِظو، 

التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت فى  استخذام نظام
 الفنادق المصرية )الواقع والمأمول(

The Use of Time-Driven Activity-Based Costing in 

Egyptian Hotels (Reality and Aspirations( 

 
 

 إعـداد
 عصام محمد العيسوى شاهين

Essam Mohamed El-Esawy Shahin 

 محمد عبد الفتاح زهري

Mohamed Abdel Fattah Zohry  

 جامعة المنصورة -كلية السياحة والفنادق 

 

 
Doi:  10.21608/kjao.2025.453345 

 

 

 23245 / 6/  03 استلام البحث

 2325 /   8  / 26 قبول البحث



  0202 سبتمبر  (    11)  ، ع6مج   المجلة العربية لعلوم السياحة والضيافة والآثار،
 

 88 
ISSN : 2735-3710                                              eISSN : 2735-3729 

 

انخكهفت ػهً أضاش انُشاط انًىجه بانىلج فً انفُازق انًصرَت  َظاو اضخرساو

 )انىالغ وانًأيىل(

 :صهرطخانً

٘لف ٘نا اٌجؾش اٌٝ اٍزىشبف ٚالغ ِٚؤِٛي ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً   

ثبٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف رُ ػوع  TDABC)إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ثىبفخ عٛأجٗ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ 

،ٚاٌّمِٛبد ،ٚاٌّيا٠ب اٌزٝ ٠زّزغ ثٙب ٘نا إٌظبَ ٚاٌّيا٠ب اٌّزورجخ ػٍٝ رطج١مٗ ِٚٓ 

ٝ اربؽخ اٌّٛاهك فٝ اٌفٕبكق ٚاٌنٜ ٠َُٙ فٟ ٖ إٌّبفغ ٘ٝ رط٠ٛو الأكاء اٌّبٌأُ٘ ٘ن

فٝ ١ِبك٠ٓ الأكاء اٌّقزٍفخ اٌزٝ رَبػل  ٌلاٍزضّبهاٌّب١ٌخ ٚغ١و٘ب ٠ٚيٚك اٌفٕلق ثفوص 

فٝ رٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ، ٌنا فمل رُ اٍزؼواع ػلك ِٓ 

،ِٚٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ أصو TDABC)اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٍٍٛة )

( ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء اٌّبٌٝ ٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ TDABCأٍٍٛة ) اٍزقلاَ

فٕلق اٌجبروًٚ ثبلاً ثشوَ  اٌش١ـ فمل رُ رطج١مٗ ٔظو٠ب ػٍٝ أؽل فٕبكق اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ

ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ رطج١ك ٘نٖ اٌفٕبكق لإٍٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّٛعٗ  اٌش١ـ،

٠ؼٙب ػٍٝ ( ٚونٌه رُ اٍزقلاَ لبئّخ اٍزمظبء أػلد ٚرُ رٛى(TDABCثبٌٛلذ 

( فٕلق فٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ وؼ١ٕخ ٚرُ رغ١ّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب، ِٚٓ 18)

فلاي إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رُ ٚػغ ثؼغ اٌزٛط١بد ِٕٙب أٔٗ ػٍٝ اٌفٕبكق 

اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ رجٕٝ اٍٍٛة اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

١ٌف اٌقبطخ ثبٌقلِبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌفٕلل١خ ِٓ فلاي ِٓ أعً اٌَّبػلح فٝ رقف١غ اٌزىب

ٚا٠ؼب ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌطبلخ اٌغ١و َِزغٍخ اٌزٝ ٠ّىٓ  اٍزقلاَ ِؼبكلاد اٌٛلذ،

رغٕجٙب ٚأ٠ؼب اٌَّبّ٘خ فٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد أوضو كلخ ػٓ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ 

 ٌ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ.ٌٍفٕبكق اٌقّ اٌّبٌٌٍٟفٕلق ٚاٌزٝ رؼل ػوٚه٠خ ٌزط٠ٛو الأكاء 

أٍٍٛة اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ  – اٌّبٌٟالأكاء -: اٌزىب١ٌف انكهًاث انًفخاحُت

 اٌفٕبكق اٌّظو٠خ. –(TDABCاٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

Abstract:   
  This research aims to explore the reality and aspirations 

of applying the Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) 

system in Egyptian hotels. To achieve this objective, the study 

comprehensively presents the TDABC system, covering its 

concept, components, advantages, and the benefits derived from 

its implementation. Among the most significant benefits is the 

improvement of financial performance in hotels, which 

facilitates the availability of financial and other resources and 
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provides hotels with investment opportunities in various 

performance areas. This contributes to meeting the needs of 

stakeholders and achieving their goals. The study reviews 

several previous studies that addressed the TDABC approach. 

By examining the impact of using TDABC on improving the 

financial performance of five-star hotels in Sharm El-Sheikh, the 

system was theoretically applied to one of the sampled hotels, 

namely Albatros Palace Hotel in Sharm El-Sheikh. This was 

done by analyzing the application of TDABC in these hotels. 

Additionally, a survey questionnaire was designed and 

distributed to 17 five-star hotels in Sharm El-Sheikh as a sample, 

and the responses were collected and statistically analyzed. 

Based on the results, several recommendations were proposed, 

including that five-star hotels in Sharm El-Sheikh should adopt 

the TDABC approach to help reduce the costs of hotel 

operational services through the use of time equations. The 

approach also highlights unutilized capacity that can be avoided 

and contributes to providing more accurate information about the 

costs of hotel operational processes, which is essential for 

enhancing the financial performance of five-star hotels in Sharm 

El-Sheikh. 

Keywords: Costing, Financial Performance, Time-Driven 

Activity-Based Costing (TDABC), Egyptian Hotels. 

 انًمسيت 

ِغ رؼوع إٌّشآد اٌقل١ِخ )ِٕٚٙب اٌفٕبكق( ٌٍّٕبفَخ اٌشل٠لح ظٙود   

اٌؾبعخ اٌٝ اٌم١بً اٌلل١ك ٌزىٍفخ اٌقلِبد اٌّملِخ، ٚرىٍفخ اٌؼّلاء، ٚالإ٘زّبَ ثزؾ١َٓ 

 (.0212اٌغٛكح، ٚوفبءح أكاء الأٔشطخ، ٚروش١ل رٛى٠غ اٌّٛاهك )فوؽبد، 

١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ ثشىً أٍبٍٟ ٌّؼبٌغخ اٌزىب١ٌف غ١و ٚظٙو ٔظبَ اٌزىب  

اٌّجبشوح، ؽ١ش ٠زُ رقظ١ض اٌّٛاهك ػٍٝ أٍبً الأٔشطخ ١ٌٌٚ ػٍٝ أٍبً الألَبَ، 

ٚثبٌوغُ ِٓ ؽلاصخ ظٙٛه ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ الا أٔٗ ٚاعٗ ثؼغ 

خ ٚرفبط١ً وض١وح، الإٔزمبكاد ِٕٙب: اهرفبع رىب١ٌف رطج١مٗ، ٠ٚؾزبط اٌٝ ث١بٔبد رؾ١ٍ١ٍ

ٚاٌزؼبًِ ِغ أػلاك وض١وح ِٓ الأٔشطخ ٚػ١ٍّبد رشغ١ٍ١خ ِؼملح؛ ِّب ٠ئكٜ اٌٝ اهرفبع 

(. ِٚغ ٚعٛك Horngren et al.,2011رىب١ٌف رشغ١ً إٌظبَ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙل، )
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أزمبكاد ٌٙنا إٌظبَ رُ رط٠ٛوٖ ٚرمل٠ُ ٔظبَ عل٠ل ٌم١بً اٌزىب١ٌف ٚ٘ٛ ٔظبَ اٌزىب١ٌف 

 Time Driven Activity Based Costingٌٕٕشبؽ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ ػٍٝ أٍبً ا

System (TD-ABC) َٛٚ٘نا إٌظبَ رغبٚى ٔمبؽ ػؼف الأٔظّخ اٌَبثمخ، ٠ٚم ،

ػٍٝ أٍبً رقظ١ض اٌّٛاهك ػٍٝ الأٔشطخ ثبٍزقلاَ ِؼبكلاد  TD-ABCٔظبَ 

ػٍٝ أٍبً رؾ٠ًٛ  TD-ABC. ٚرمَٛ فىوح ٔظبَ Time Equationsاٌٛلذ 

اٌٝ ِؼبكلاد اٌٛلذ، اٌزٝ رؼجو ػٓ اٌٛلذ اٌّطٍٛة  Cost Driversَِججبد اٌزىٍفخ 

 (.0216فٝ أغبى الأٔشطخ، ٚرَزٍٙه َِججبد اٌٛلذ ٚلذ إٌشبؽ )هؽ١ً ٚطلالخ، 

 اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ

اْ اٍزقلاَ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ فٝ ِظو ٌٕظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ ٠ئكٜ اٌٝ   

ٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ رقظ١ض اٌزىب١ٌف ثظٛهح كل١مخ ِّب ا٘لاه ا

٠زورت ػ١ٍٗ رؾل٠ل رىب١ٌف ٌٍقلِبد اٌّملِخ ثطو٠مخ غ١و ١ٍٍّخ وّب أْ الإٔزمبكاد اٌزٝ 

( أكد اٌٝ ظٙٛه اٌؼؼف فٝ  (ABCٚعٙذ اٌٝ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٝ ػٍٝ الأٔشطخ

ٌزىب١ٌف١خ اٌَبثمخ ِٓ لجً فٕبكق ِؼبٌغخ اٌزىب١ٌف ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ فٝ ظً إٌظُ ا

اٌقٌّ ٔغَٛ فٝ ِظوعؼً ِٓ ػ١ٍّخ رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٝ ػٍٝ أٍبً 

إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ أِوا ِّٙب ٌم١بً رىٍفخ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ ثشىً ِٛػٛػٝ 

ٚكل١ك، ِٚغ اىك٠بك ؽلح إٌّبفَخ ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚاٌؼٍّٝ اٌىج١و ٚػؼذ اٌفٕبكق 

بطخ اٌقٌّ ٔغَٛ أِبَ رؾل٠بد وج١وح أما ِب أهاكد رؼظ١ُ هثؾ١زٙب اٌّظو٠خ ف

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٍزّواه٠زٙب ٚرمل٠ُ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ِٚٓ أعً مٌه وبْ ٌياِب ػٍٝ 

اكاهح اٌفٕبكق أْ رجؾش ػٓ اٌطوق ٚاٌٍٛبئً إٌّبٍجخ ٌزقف١غ رىٍفخ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ 

 (.0212اٌّملِخ ٌوٚاك٘ب ٚٔيلاء٘ب،)فوؽبد،

 وض انبحذ فر

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ١ِّياد رطج١ك ٔظبَ  -1

 اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ.

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ  -2

 َ ثشوَ اٌش١ـاٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغٛ

 أهساف انبحذ 

٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍجؾش فٝ اٍزىشبف ٚالغ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ   

أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ فٝ ِظو ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘نا 

 اٌٙلف ِٓ فلاي رؾم١ك الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

ٌٕشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً ا -1

 اٌفٕبكق. 

رؾل٠ل أُ٘ اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاعٗ رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ  -0

 أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق.
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 أهًُت انبحذ

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌنٞ رزٕبٌٚٗ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ   

 ٚاٌؼ١ٍّخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -1

)أ( ٠ّضً ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ أؽل أٔظّخ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف 

اٌؾل٠ضخ َٔج١ًب، ٚاٌزٟ رؼبٌظ ِشىلاد أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ، ٚرؾمك ثؼغ اٌّيا٠ب 

فٟ ل١بً اٌزىب١ٌف ثللخ أػٍٝ، ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ ٔغبػ رطج١مخ فٟ إٌّشآد 

بػ١خ ٚثؼغ الأٔشطخ اٌقل١ِخ، ٠َٚؼٝ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ اٌٝ رطج١مٗ فٟ إٌّشآد اٌظٕ

 اٌفٕلل١خ.

)ة( لٍخ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ رطج١ك إٌظبَ فٟ لطبع اٌفٕبكق ا١ٌَبؽ١خ، 

ٚثشىً فبص فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، ٚرَبُ٘ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٍل عيء ِٓ 

 ٘نٖ اٌفغٛح.

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -0

)أ( ا٘زّبَ الإكاهح فٝ إٌّشآد اٌفٕلل١خ اٌٝ اٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ رىب١ٌف ٠ىْٛ لبكه  

ػٍٝ ل١بً اٌزىب١ٌف ثللخ أػٍٝ؛ ١ٌَبُ٘ فٟ رؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ ٌٙب،ٚ٘نا ِب ٠ّىٓ أْ 

( ووو١يح أٍب١ٍخ ٠TD-ABCؾممٗ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

خ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح ٚاٌزٟ رّضً َٔجخ وج١وح ِٓ ٌٙب، ٚثشىً فبص فٝ ِؼبٌغ

 رىب١ٌف إٌّشآد اٌفٕللجخ. 

)ة( َِبّ٘خ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ رٛف١و ِؼٍِٛبد 

كل١مخ ؽٛي اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ ٚالأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ فٟ إٌّشآد اٌفٕلل١خ، 

اٌزىٍفخ، ٚاػبكح رٛع١ٙٙب لأفؼً اٍزقلاَ،  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٍزجؼبك٘ب ػٕل ل١بً

ٚاٍزغلاٌٙب فٟ ر١ٌٛل ا٠واكاد اػبف١خ؛ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ا٠غبك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍفٕلق، فٟ 

 ظً إٌّبفَخ اٌشل٠لح ث١ٓ اٌفٕبكق فٟ عنة إٌيلاء. 

 َطاق وحسوز انبحذ 

 رُ اعواء اٌجؾش فٟ اؽبه إٌطبق ٚاٌؾلٚك اٌزب١ٌخ:  

اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ  رُ -اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:-

 ثّل٠ٕخ شوَ اٌش١ـ كْٚ غ١و٘ب ِٓ إٌّبؽك ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِظو.

اٌٝ افو  0201رُ اعواء اٌلهاٍخ اٌّلا١ٔخ ِٓ ثلا٠خ شٙو ِبهً  -اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ:-

 .0200شٙو ك٠َّجو 

 يُهجُت انبحذ

٠غت أرجبػٗ ٚرغّغ  اٌنٜش ِٓ فلاي ٘لف اٌجؾش ٠زُ رؾل٠ل ِٕٙظ اٌجؾ  

ِٕٙغ١خ اٌجؾش ث١ٓ وً ِٓ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌنٞ ٠زؼّٓ اٍزقلاَ 
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الأٍٍٛة ا١ٌّلأٝ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثٛاٍطخ لبئّخ الإٍزمظبء ٚرؾ١ٍٍٙب 

 اؽظبئ١ب .

 انسراضاث انطابمت

ذ ٌلهاٍخ ٔظبَ اٌزىٍفخ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٝ ثنٌ  

(، ٚمٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِب١٘خ إٌظبَ TD-ABCػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

  -ِٚلٜ علٜٚ اٍزقلاِٗ ٚونٌه ِمِٛبد رطج١مٗ، ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِب٠ٍٝ: 

(: رّذ اٌلهاٍخ رؾذ ػٕٛاْ " َِـبّ٘خ ٔظبَ 0202) كهاٍخ ػّبه ٚاٌؼوثٝ -1

" فٟ رؾ١َٓ أكاء TDABCاٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍـبً الأٔشطخ اٌّٛعٗ ثبٌـــٛلذ "

كهاٍخ ؽبٌخ فٕلق ِٚطؼُ اٌوث١غ ٍط١ف ". اٍزٙلفذ  -اٌّئٍَخ ٚكػُ ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ

" ػٍٝ TDABCاٌلهاٍخ رطجك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ "

اٌّئٍَخ اٌغيائو٠خ وٛٔٗ فٍَفخ اكاه٠خ عل٠لح رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَخ 

الالزظبك٠خ طٕبػ١خ وبٔذ أٚ فل١ِخ ٚكػُ ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ، ٌٍٚٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ 

( اٌزم١ٍلٞ ٚأُ٘ ABCاٌّوعٛح رُ رٕبٚي ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشطخ )

( ٌّؼبٌغخ الأزمبكاد اٌّٛعٙخ اٌٝ TD-ABCالأزمبكاد اٌّٛعٙخ ٌٗ، صُ ظٙٛه ٔظبَ )

-TD( ِغ رٛػ١ؼ أُ٘ اٌفوٚق ث١ّٕٙب. ٚلبِذ اٌلهاٍخ ثزطج١ك ٔظبَ )ABCٔظبَ )

ABC ٌٝػٍٝ فٕلق ِٚطؼُ اٌوث١غ ٍط١ف، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌٛطٛي ا )

ِقوعبد كل١مخ ؽٛي َِبه رىب١ٌفٙب الاٍزوار١غٟ ٚاػزّبك٘ب فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَخ 

ٕبفَٟ ثبٌؼًّ ػٍٝ اػبكح اكِبط اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ ِٓ وً ٔشبؽ ٚكػُ ِٛلفٙب اٌز

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ىثبئٓ اٌّغّٛػبد وُٛٔٙ أُ٘ ىثبئٓ اٌفٕلق ثزمل٠ُ فلِبد ٚػوٚع 

 رٕبف١َخ أفؼً.

(: رّذ اٌلهاٍخ رؾذ ػٕٛاْ " اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ 0218كهاٍخ ثووبد ) -2

قلِبد اٌفٕلل١خ: ِغ كهاٍخ ؽبٌخ فٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ ل١بً رىٍفخ اٌ

ث١ئخ الأػّبي اٌّظو٠خ ". ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ رطج١ك ٔظبَ رؾل٠ل 

ػٍٝ لطبع ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق  (TD-ABC) إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً

لف اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء فٟ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ، ٚمٌه ثٙ ثٙلف ل١بً رىٍفخ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ   (TD-ABC)إٌّشآد اٌقل١ِخ ثبٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ملِٙب ٔظبَ رٛػ١خ

 اٌؼؼف فٟ ٔظُ اٌزىب١ٌف الأفوٜ، ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك ٘نا إٌظبَ ػٍٝ فٕلق ٔمبؽ

 ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ظً رطج١ك ٔظبَ .ِٛٔذ وبهٌٛ ه٠يٚهد ثشوَ اٌش١ـ

(TD-ABC) اَ ٔظب٠َؾمك ٚفو فٟ اٌزىب١ٌف ػٓ اٍزقل (ABC)   ٖلله

ع١ٕخ، ٌٚنٌه ٠غت ػٍٝ إٌّشؤح اٍزغلاي ٘نا اٌٛفو فٟ اٌزىب١ٌف  1862072.72

غ١و اٌَّزغٍخ( فٟ اٍزؾلاس فلِبد عل٠لح رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء  )اٌزىب١ٌف

 . ثؼبئل ػٍٝ اٌفٕلق ِّب ٠ؼٛك
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اٌّٛعٗ (: ثؼٕٛاْ " رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 0216كهاٍخ ػٛكح ) -3

ثبٌٛلذ فٟ لطبع اٌفٕبكق فٟ الأهكْ: كهاٍخ ؽبٌخ ". ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رطج١ك ٔظبَ 

اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ لطبع اٌفٕبكق فٟ الأهكْ؛ ٚ مٌه 

لاؽزَبة رىٍفخ اٌغوف فٟ أؽل فٕبكق اٌلهعخ الأٌٚٝ فٟ الأهكْ، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ 

( فٟ اؽزَبة رىٍفخ اٌغوف، 0212الإؽظبئ١خ ٌؼبَ )اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌغلاٚي 

ٚلل  ِٚمبهٔزٙب ثٕزبئظ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍلٞ اٌّطجك فٟ اٌفٕلق )ػ١ٕخ اٌلهاٍخ(.

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٕٙب: اِىب١ٔخ رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 

خ، ٚأْ اؽزَبة اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ اٌفٕبكق، وّب ٘ٛ ِطجك فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١

اٌزىٍفخ ثبٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ أًٍٙ ٚألً رىٍفخ 

ٚأوضو كلخ ِٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍلٞ اٌّطجك فٟ اٌفٕلق، ٚللهح ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ػٍٝ اٌفظً ث١ٓ اٌطبلخ اٌَّزغٍخ ٚاٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ، 

 ٠ٛفوٖ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍلٞ اٌّطجك فٟ اٌفٕلق، ٚأْ اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ ٚ٘نا ِب لا

ٌلأعٛه غ١و اٌّجبشوح فٟ اٌفٕلق ِورفؼخ وض١وًا، ٚونٌه الاػزّبك ػٍٝ ٚؽلح اٌٛلذ فٟ 

رقظ١ض اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح رز١ّي ثبٌّٕطم١خ ٚاٌللخ ِٓ ؽو٠مخ رقظ١ض 

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح  جك فٟ اٌفٕلق.اٌزىب١ٌف فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍلٞ اٌّط

ػلَ الاػزّبك ػٍٝ أٍؼبه اٌَٛق فٟ رؾل٠ل أٍؼبه اٌغوف ؽ١ش ٔلاؽع أْ ٕ٘بن 

افزلافبد وج١وح ث١ٓ رىٍفخ الأعٕؾخ ٍٚؼو ث١ؼٙب، ٠ٚفؼً رقف١غ أٍؼبه اٌغوف 

ٚفبطخ الأعٕؾخ ِٕٙب؛ لأْ ٕ٘بن ِغبلاح فٟ مٌه ثشىً وج١و ثبٌّمبهٔخ ِغ رىٍفزٙب، 

رؾل٠ل اٌطبلخ اٌَّزغٍخ ٚغ١و اٌَّزغٍخ ٌٍغوف، رَزط١غ اكاهح اٌفٕلق رطج١ك ٚاِىب١ٔخ 

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً الأٔشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ثزٛف١و وبكه ِؾبٍجٟ ِئً٘ 

 ٌزطج١ك ٘نا إٌظبَ .

(: رُ اعواء اٌلهاٍخ رؾذ ػٕٛاْ " اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزىٍفخ 0212كهاٍخ ؽبرُ ) -4

فٟ ل١بً رىٍفخ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ :     (TDABC) ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ٌٍٛلذ

)كهاٍخ رطج١م١خ فٟ فٕلق إٌغف(". اْ اٍـــزقلاَ أٍٍٛة اٌزىٍفـــخ ػٍـــٝ أٍبً 

٠َبُ٘ فـــٟ رٛف١و إٌّٙغ١خ ا١ٌٍَّخ فٟ   (TDABC)إٌــــشبؽ اٌّٛعـــٗ ٌٍٛلـــذ 

٠ٛـخ اٌّزؼٍمـخ ثبٌقـلِبد ل١بً رىٍفخ اٌقلِـخ اٌفٕلل١خ ِـٓ فـلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛـبد اٌىٍف

اٌفٕلل١خ ٚ ثّــب ٠َبػل الإكاهح فــٟ أكاء ٚ ظبئفٙــب الأٍب١ٍخ فــٟ اٌزقط١ؾ ٚ اٌولبثــخ 

ٚ أرقــبم اٌمــواه ٌــنٌه رىّــٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثؼلَ رٛفو الأٍٍٛة اٌزىب١ٌفٟ ا١ٌٍَُ فٟ 

ـت اٌؾبعـخ لأٍٍٛة ل١بً رىٍفـخ اٌقلِـخ اٌفٕلل١خ فـٟ اٌفٕـلق ػ١ٕـخ اٌجؾـش ِّب ٠زطٍ

اٌـنٞ ٠ز١ّي ثبٌـَوػخ  (TDABC) اٌزىٍفـخ ػٍـٝ أٍبً إٌـشبؽ اٌّٛعـٗ ٌٍٛلـذ

ٚاٌٌَٙٛخ فٟ الاٍزقلاَ ٚ اٌزطج١ك ٚ اٌزمل٠و ٚ اٌـنٞ ٠زغـبٚى ٔمـبؽ ػـؼف أٍٍٛة 

اٌــنٞ ٠ز١ّـي ثبهرفبع رىب١ٌف رطج١مًٗ اػبفخ اٌٝ  (ABC) اٌزىٍفـخ ػٍـٝ أٍبً إٌـشبؽ

ت ث١بٔبد ٚ رفبط١ً وض١وح ٚ أٔــشطخ ٚ ػ١ٍّبد ِزؼلكح .ٚلـل رٛطــً أــٗ ٠زطٍــ
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اٌجبؽـش اٌٝ ِغّٛػـخ ِــٓ الاٍـزٕزبعبد أّ٘ٙب : أْ رطج١ك أٍٍٛة اٌزىٍفـخ ػٍــٝ 

٠ـٛفو اٌّؼٍِٛــبد ػــٓ رىٍفــخ وــً   (TDABC)  أٍبً إٌــشبؽ اٌّٛعــٗ ٌٍٛلــذ

٠ّىـٓ الاٍـزفبكح ِٕٙـب لأغواع رـَؼ١و  فلِــخ فٕلل١خ ٠مــلِٙب اٌفٕــلق ٚ اٌزــٟ

فـلِبرٙب ٚ رؾ١ًٍ هثؾ١زٙـب ٚ وـنٌه لـلهح ٘ـنا الأٍٍٛة ػٍـٝ اٌز١١ّـي ث١ٓ )اٌطبلــخ 

اٌّــَزقلِخ ٚ اٌطبلــخ غ١ـو اٌّــَزقلِخ ٌؼبؽٍــخ( ٚ ثبٌزــبٌٟ ٠ـٛفو اٌوإ٠خ 

ٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اٌٛاػــؾخ ػــٓ وفــبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚ ٘نا ِب ٠ؼغي ػٕٗ أٍ

. ٚرٛطٍذ اٌٝ ِغّٛػـخ ِـٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب : اِىب١ٔخ (ABC) أٍبً إٌشبؽ

رطج١ك ٘ـنا الأٍٍٛة فـٟ ِقزٍـف اٌفٕـبكق ِـغ ِواػـبح فظٛط١خ وـــً فٕـــلق ٚ 

ػـــلك الأٔشطخ اٌّـــَزقلِخ ف١ٗ ٚ ِٛعٙـــبد رىٍفـــخ رٍـــه الأٔشطخ ٚ وـــنٌه 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفو٘ـب ٘ـنا الأٍٍٛة ٌغـوع اكاهح  ػـــوٚهح الاٍزفبكح ِٓ

الأٔشطخ ٚ رؾ١ٍٍٙب ٚ رم٠ُٛ أكائٙب ثبٍزقلاَ ِمب١٠ٌ أكاء كاف١ٍخ ٚ فبهع١خ اػبفخ اٌٝ 

ػوٚهح البِخ اٌـلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍّـَبػلح فـٟ فٙـُ آ١ٌـخ ػّـً ٘ـنا الأٍٍٛة ٚ 

 .رٛف١و اعواءاد ٚ َِزٍيِبد رطج١مٗ

(: عبءد اٌلهاٍخ ثؼٕٛاْ " ِلفً ِمزوػ ٌٕظبَ اٌزىٍفخ 0212كهاٍخ أثٛ اٌؼ١ٕٓ ) -5

ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ: كهاٍخ ؽبٌخ فٝ طٕبػخ 

 الأغن٠خ ". ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ ِلفً ِمزوػ ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ

 طٕبػخ الأغن٠خ، اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ِغ رمل٠ُ كهاٍخ ؽبٌخ فٟ

أٍبً  ٚمٌه ِٓ فلاي كهاٍخ ِلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك اٌّلفً اٌّمزوػ ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ

إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ ث١ئخ اٌظٕبػخ اٌّظو٠خ، ٚكهاٍخ ِؼٛلبد رطج١ك اٌّلفً 

ؽبٌخ فٟ طٕبػخ  ٚلل رُ رمل٠ُ كهاٍخ .اٌّمزوػ ٌٍٕظبَ فٟ ث١ئخ اٌظٕبػخ اٌّظو٠خ

رُ افز١به طٕبػخ  ػبد اٌّّٙخ فٟ ث١ئخ اٌظٕبػخ اٌّظو٠خ، ٚالأغن٠خ وبؽلٜ اٌظٕب

ِٓ أٔشطخ اٌقلِبد  الأغن٠خ ٔظوا ٌزؼلك ٚرٕٛع إٌّزغبد ٚاشزواوٙب فٟ الاٍزفبكح

الإػبف١خ اٌٝ رىٍفخ اٌؼًّ  الإٔزبع١خ ثَٕت ِقزٍفخ، اٌٝ عبٔت اهرفبع َٔجخ اٌزىب١ٌف

ٚٚعٛك ِٕبفَخ شل٠لح فٟ ِغبي ا١ٌ٢خ،  اٌّجبشو، ٚاػزّبك الإٔزبط ثلهعخ ِورفؼخ ػٍٝ

إٌّشآد اٌؼبٍِخ فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚؽبعخ إٌّشآد  أزبط إٌّزغبد اٌغنائ١خ ٔز١غخ رؼلك

 .كلخ ػٓ رىٍفخ إٌّزظ ؽزٝ رَزط١غ إٌّبفَخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد أوضو

٠ّىٕٗ  ٚرٛطٍذ رٍه اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

ٚاٌزٟ ِٓ  غ اٌّشبوً اٌزٟ ٚاعٙذ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌزم١ٍلٞؽً ثؼ

الإػزّبك ػٍٝ  أّ٘ٙب؛ اٌزّىٓ ِٓ رؾل٠ش إٌظبَ ثٌَٙٛخ ٠َُٚو ٚمٌه ِٓ فلاي

اٌّجبشوح ٚمٌه  ِؼبكلاد اٌٛلذ، رج١َؾ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ فٟ رقظ١ض اٌزىب١ٌف غ١و

الأٔشطخ، ٚأّب ٠َزقلَ  ح ػٍٝلأْ ٘نا إٌظبَ ٠زغٕت رقظ١ض اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشو

اٌزىٍفخ، رج١َؾ رطج١ك إٌظبَ  اٌٛلذ ٌزٛى٠غ رىب١ٌف اٌّٛاهك ثشىً ِجبشو ػٍٝ أ٘لاف

إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ػًّ  ثشىً ػبَ؛ ؽ١ش لا ٠زطٍت ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً
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رٛى٠غ ٚلذ اٌؼًّ ث١ٓ الأٔشطخ  كهاٍبد َِؾ١خ )اٍزمظبءاد( كٚه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾل٠ل

ٚرىب١ٌفٙب، الأِو اٌنٜ ٠ُّىٓ اكاهح إٌّشؤٖ  فخ، اِىب١ٔخ رؾل٠ل اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخاٌّقزٍ

ٌٍّٕشآد  للِذ اٌلهاٍخ .لإٍزغلاي رٍه اٌطبلخ أٚ اٌؾل ِٕٙب ِٓ اٌزقط١ؾ ثشىً ع١ل اِب

ٔزبئغخ، ٚرزّضً  ثؼغ اٌزٛط١بد ؽزٝ ٠ُّىِٓ رطج١ك اٌّلفً اٌّمزوػ ٚالإػزّبك ػٍٝ

وّب ٠فُؼً اٍزقلاَ  ٔظُ آ١ٌخ ٌؾَبة ٚلذ إٌشبؽ ثللخ، رٍه الالزواؽبد فٟ؛ ٚعٛك

ٔزبئظ ألوة ٌٍللخ، اٍزقلاَ  الأٍٍٛة اٌزؾ١ٍٍٝ فٟ ؽَبة اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ

اٌزىٍفخ، ػلَ الاػزّبك ػٍٝ اٌٛلذ  ثواِظ ٌؾفع اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ٌّؾووبد

اٌّٛهك اٌنٜ ١ٍزُ اٌّؾووبد ثبفزلاف ٔٛع  وّؾون رىٍفخ فمؾ ٚأّب ٠غت اٌزٕٛع فٟ

اٌَجت/الأصو، اشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ إٌظبَ،  رٛى٠غ رىٍفزٗ ؽزٝ ٠ّىٓ ا٠غبك ػلالخ

ثبلأٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب وً لَُ ٚرؾل٠ل  ٚػغ ِؼب١٠و ٌٍؼًّ ٚػًّ فو٠طٗ

ًُٙ  .ثٕبء إٌظبَ افزظبطبد وً ػبًِ ثللخ، ؽزٝ ٠َ

١ً ثبٍتزقلاَ ٔظتبَ اٌزىٍفتخ رؾ١ًٍ هثؾ١خ اٌؼّ -( ثؼٕٛاْ :(Dalci et al,2009كهاٍخ  -6

ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ فٕلق. ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍتخ اٌتٝ ثؾتش 

ِلٜ اِىب١ٔخ رؾ١ًٍ اٌؼ١ًّ ثبٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشتبؽ اٌّٛعتٗ ثبٌٛلتذ ٚرتُ 

ِتغ رطج١ك رٍه اٌلهاٍخ ػٍٝ فٕلق أهثغ ٔغَٛ فٝ روو١ب ٠ؾزٜٛ ػٍٝ ِبئخ غوفتخ ٠ٚزؼبِتً 

صّتتبٔٝ ِغّٛػتتبد ِقزٍفتتخ ِتتٓ اٌؼّلاءٚرتتُ عّتتغ اٌج١بٔتتبد ػتتٓ ؽو٠تتك اٌٍمتتبء ِتتغ اٌؼتتب١ٍِٓ 

ثبٌفٕتتلق ٚاٌّلاؽظتتبد اٌّجبشتتوح ِتتغ عّتتغ ثؼتتغ اٌَّتتزٕلاد ِتتٓ اٌفٕتتلق. رٛطتتٍذ رٍٍتته 

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ  ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ّىٓ ِٓ رؾ١ٍتً 

ِٓ إٌظبَ اٌزم١ٍلٜ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ فٍمتل أظٙتود  هثؾ١خ اٌؼ١ًّ ثشىً أوضو كلخ

رٍه اٌلهاٍخ أْ إٌظبَ اٌزم١ٍلٜ ٌٍزىٍفتخ ػٍتٝ أٍتبً إٌشتبؽ ٌت١ٌ أكاح ل١تبً وبف١تخ ٌزؾ١ٍتً 

اٌوثؾ١تتخ،فٙٛ ٠زغب٘تتً ِتتلٜ فطتتٛهح رقظتت١ض  رىتتب١ٌف اٌّتتٛاهك غ١تتو اٌَّتتزغٍخ ػٍتتٝ 

أٍتتبً إٌشتتبؽ اٌّٛعتتٗ ثبٌٛلتتذ ِغّٛػتتخ اٌؼّتتلاء اٌّقزٍفتتخ. فبٍتتزقلاَ ٔظتتبَ اٌزىٍفتتخ ػٍتتٝ 

٠ٛفو ِؼٍِٛبد رَبػل ِل٠وٜ اٌفٕبكق فٝ طٕغ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، فّب ٠ٕتزظ ِتٓ 

٘نا إٌظبَ ١ٌّىُٕٙ ِٓ رؾل٠ل أٜ إٌّبؽك رؾزتبط اٌتٝ رؾَت١ٓ أزبع١زٙب،ٚو١ف١تخ رتؤص١و رٍته 

ب أْ اػزّتبك اٌزؾ١َٕبد ػٍٝ اٌم١ّتخ اٌقبهع١تخ ٌٍّٕظّتخ ٚاٌوثؾ١تخ الإعّب١ٌتخ ٌٙتب وىتً ،وّت

ٔظتتبَ اٌزىٍفتتخ ػٍتتٝ أٍتتبً إٌشتتبؽ اٌّٛعتتٗ ثبٌٛلتتذ ػٍتتٝ ِؼتتبكلاد اٌٛلتتذ ٠ؼطتتٝ ٌّتتل٠وٜ 

اٌفٕتتتبكق فوطتتتخ رؾتتتل٠ش إٌظتتتبَ ثَتتتٌٙٛخ ٚثشتتتىً ٍتتتو٠غ ثتتتلْٚ اٌؾبعتتتخ لإػتتتبكح اعتتتواء 

اٌّمبثلاد ،وّب ٠َزط١غ إٌظبَ اػطبء هإ٠خ ٚاػتؾخ ؽتٛي اٌطبلتخ غ١تو اٌَّتزغٍخ ،الأِتو 

خ وبٍِتتخ ٌزؼظتت١ُ اٍتتزقلاَ اٌطبلتتخ أٚ ا٠غتتبك ؽٍتتٛي ثل٠ٍتتخ اٌتتنٜ ٠غؼتتً ٌتتلٜ الإكاهح فوطتت

لإٍزغلاٌٙب،وّب ٠ؾلك ٘نا إٌظبَ ٌلإكاهح أٜ الأٔشطخ رؤفن ٚلزب أؽٛي ؽزٝ رزقن الإعتواءا 

اٌؼوٚه٠خ ٌزقف١غ ٚلذ رٍه الأٔشطخ ٚثبٌزبٌٝ رقف١غ رىٍفخ اٌؼ١ًّ،ٚلل رُ رطج١تك ٘تنٖ 

 هك٘ب ِغ اٌٛلذ وّؾون رىٍفخ.اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌفٕبكق ٚ٘ٝ ِٕشؤح فل١ِخ رزٕبٍت ِٛا
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 (: يًُساث انسراضت انحانُت يغ انسراضاث انطابمت1جسول رلى )
 انسراضــاث انطــابمت انسراضــت انحانُــت انًجــال

 اٌّٛػٛػبد

 

 

 

هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٍٍٛة 

اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ 

 ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ.

هويد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ اٍٍٛة 

اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ 

ثبٌٛلذ ٚأصو رم١ٕزٗ ػٍٝ رىب١ٌف اٌقلِبد 

اٌّظوف١خ، ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ، ٚونٌه 

ػٍٝ أصو ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ١ٍبٍخ 

رٛى٠غ الأهثبػ فٝ شووبد اٌَّبّ٘خ، 

ِٚلٜ روش١ل اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثغوع 

ٚأ٠ؼب اٌشووبد  رلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ،

اٌيهاػ١خ ٚشووبد إٌمً اٌجوٜ ٚاٌغٜٛ 

 ٚشووبد اٌزؤ١ِٓ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌشووبد.

 الأ٘لاف

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ث١بْ ١ِيح 

اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء 

ِظو،  اٌّبٌٟ فٟ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ فٝ

ٚمٌه ِٓ فلاي رقظ١ض اٌزىب١ٌف غ١و 

اٌّجبشوح ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد ٔظبَ اٌزىٍفخ 

، ٚرٛف١و ABC)ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ )ِ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك أ٘لاف 

الإكاهح، ٚاػطبء هإ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي اٌطبلخ 

 غ١و اٌَّزغٍخ.

٘لفذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ اٍزقلاَ 

ٍبً إٌشبؽ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أ

( فٝ TDABCاٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبه٠خ 

ٚاٌيهاػ١خ ٚفٝ اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

ٚاٌّظوف١خ ٚشووبد اٌزؤ١ِٓ ٚإٌمً 

اٌغٜٛ ٚالأغن٠خ ٚشووبد اٌّؾّٛي 

 ٚغ١و٘ب ِٓ اٌشووبد.

 إٌّٙغ١خ
كهاٍــخ ١ِلا١ٔخ، ٚكهاٍخ ؽبٌخ وؼ١ٕخ 

 ِٓ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغـَٛ.

كهاٍبد رطج١م١خ رمَٛ ػٍٝ افزجبه 

فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚػًّ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ 

. 

 ث١ئخ اٌلهاٍخ

رُ اعواء اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٌج١ئخ 

اٌّظو٠خ ٚثبٌزؾل٠ل فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ 

ثشوَ اٌش١ـ، لأْ اكاهاد ٘نٖ اٌفٕبكق 

ِٕفزؾخ ػٍٝ وً ِب٘ٛ عل٠ل، ٚلأٔٙب 

 رّضً ِٕطمخ عنة ١ٍبؽٝ وج١و.

رُ اعواء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ كٚي 

 ػوث١خ ٚاعٕج١خ.

ِغزّغ 

اٌلهاٍخ 

 ٚاٌؼ١ٕخ

ِغزّغ اٌلهاٍخ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ 

ثّل٠ٕخ شوَ اٌش١ـ ٚاٌؼ١ٕخ فٕلق ث١زش 

شوَ اٌش١ـ، لأٔٗ  –اٌجبروًٚ إٌّزيٖ 

٠ز١ّي ثزؼلك الأٔشطخ اٌّٛعٛكح ثٗ ٚػلك 

 اٌغوف ٚػلك اٌّطبػُ ...أٌـ.

اٌلٚي اٌَبٌف مووٖ آٔفب ٚاٌؼ١ٕخ 

اٌشووبد اٌقبطخ ثبلأغن٠خ ٚالأك٠ٚخ 

ٚلطبع اٌظٕبػخ ٚاٌيهاػخ ٚشووبد 

 إٌفً اٌغٜٛ ٚاٌّؾّٛي.
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 الإطار انُظرٌ نهبحذ

 ٠زٕبٚي اٌجؾش فٟ الإؽبه إٌظوٞ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ:  

 اٚلا: اٌزؼو٠ف اٌّؾبٍجٟ ٌٍزىٍفخ: 

إٌّشؤح ِّضٍخ فٟ طٛهح ِجٍغ ٔملٞ اْ اٌزىٍفخ ػجبهح ػٓ رؼؾ١خ رزؾٍّٙب   

ِؼ١ٓ ِمبٍب ثٛؽلح إٌمل، فبما لبِذ إٌّشؤح ثشواء فبِبد ٔملاً أٚ ثش١ه فبْ اٌزىٍفخ 

رزّضً فٟ اٌّجبٌغ اٌزٟ كفؼزٙب إٌّشؤح ٔملاً أٚ ثش١ه، أِب اما لبِذ ثشواء ِٛاك أ١ٌٚخ  ٘نٖ

ب ٌٍلائ١ٕٓ )أٚ اٌّٛهك٠ٓ( ثبلأعً، فززّضً اٌزىٍفخ فٟ اٌّجبٌغ اٌزٟ رٍزيَ إٌّشؤح ثلفؼٙ

اٌن٠ٓ لبِٛا ثزٛه٠ل رٍه اٌقبِبد ٠ٚزورت ػٍٝ اٌزىٍفخ ؽظٛي إٌّشؤح ػٍٝ ِٕبفغ 

ٍٍِّٛخ فٟ شىً ٍٍغ ٌٙب ٚعٛك ِبكٞ ًٍِّٛ ِضً شواء فبِبد ٚلطغ غ١به، ِٚٛاك 

رؼجئخ ٚرغ١ٍف أٚ ِٕبفغ غ١و ٍٍِّٛخ )١ٌٌ ٌٙب ٚعٛك ِبكٞ ًٍِّٛ( ِضً اٌؾظٛي 

ٌظ١بٔخ ٚالإػلاْ ٚاٌزؤ١ِٓ ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ػٍٝ فلِبد اٌؼًّ ٚا

 (.0212)ثب١ٍٍٟ،

 صب١ٔب: ِفَٙٛ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ:

( ABC( ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ )٠Garrison,et al., 2012ؼوف)  

ثؤٔٗ ؽو٠مخ ٌؾَبة اٌزىٍفخ، ِٚظُّ ٌزي٠ٚل اٌّلهاء ثّؼٍِٛبد اٌزىٍفخ ٌٍمواهاد 

مواهاد الأفوٜ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رئصو ػٍٝ اٌطبلخ الإٔزبع١خ، الاٍزوار١غ١خ ٚاٌ

( ػبكح ABCٚونٌه اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ فؼلاً ػٓ اٌزىب١ٌف اٌّزغ١وح، ٚأػبف أْ ٔظبَ )

 ثؤْ ِب ٠َزقلَ وبِىًّ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف اٌؼبكٞ ٌٍشووخ ١ٌٌٚ ثل٠لًا ػٕٗ. ٠ّٚىٓ اٌمٛي

أٍٍٛثبً اٍزوار١غ١بً ؽل٠ضبً، ٠ّىٓ ِٓ  ٠ًّض (ABCالأٔشطخ ) ػٍٝ أٍبً اٌزىب١ٌف ٔظبَ

 فلاٌٗ أغبى اٌىض١و ِٓ إٌّبفغ ٚاٌقلِبد ٌٍّٕشؤح، ؽ١ش ٠َُٙ ثشىً فبػً فٟ الأكاء

 الأٔشطخ لإكاهح اٌزىٍفخ، ٚمٌه ِٓ فلاي رؼو٠ف ٚرؾل٠ل وٛٔٗ ٠ؼل أٍٍٛثًب اٍزوار١غ١ًب

ً  الأوضو زبٌٟ اٍزجؼبك أٚ ٚثبٌ ثبٌزىب١ٌف ٚاٌزٟ رؾمك ِٕفؼخ ٚاػبفخ ٌٍّٕزظ، اهرجبؽب

فوطخ  ٠ز١ؼ ٌلإكاهح ِّب اٌفبئلح ٚاٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ، ػل٠ّخ رم١ٍض الأٔشطخ

 (. 0212ثشىً أكق )ػٍٛاْ، رٛى٠غ ٚرقظ١ض اٌّٛاهك وج١وح لإػبكح

الأٔشطخ  أٍبً ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ اٍزؼّبي ٠مؼٟ ( أٗ لا٠ٚ0202وٜ ؽغبط ) 

(ABCٍٝػ ) ٕ٘بن ٠ىْٛ فّضلاً  اٌّجبشوح، غ١و ٌٍزىب١ٌف اٌؼشٛائٟ ِشىٍخ اٌزقظ١ض 

 ٌظؼٛثخ ٔظواً  اٌّقزٍفخ الأٔشطخ ػٍٝ اٌّجبشوح غ١و اٌزىب١ٌف رٛى٠غ ثؼغ فٟ طؼٛثخ

 ِٚضبي رىب١ٌف إٌّزغبد كلخ ػلَ اٌٝ ٠ئكٞ ِّب الأٔشطخ ٌجؼغ َِججبد اٌزىٍفخ رؾل٠ل

اٌؼو٠جخ. ٚموو  أٚ اٌّجبٟٔ ػٍٝ اٌزؤ١ِٓ أٚ اٌّظٕغ ِجبٟٔ ا٘لان رٍه اٌزىب١ٌف ػٍٝ

 اٌزٟ اٌزؾل٠بد أُ٘ ٠ؼزجو ِٓ ٚٚػٛػ اٌشووخ ثللخ أٔشطخ ( اْ رؾل٠ل0202ٍبِٝ )

اٌّؼٍِٛبد  اٌٝ اٌٛطٛي ٚطؼٛثخ ( فٟ ظً الإعواءاد اٌّؼملحABCٔظبَ ) رٛاعٗ

 اٌّل٠و٠ٓ ِٓ ثؾء الاٍزغبثخ ِغ إٌظبَ ثؤ١ّ٘خ ِٕٚبفغ الإكاهح الٕبع اٌٝ ٚاٌؾبعخ

 اٌؼب١ٍِٓ.
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 ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّجٕٝ ػٍٝ اٌٛلذ:صبٌضب: ِفَٙٛ 

( ٚرغبٚىٖ ِؼظُ ABC( ػٍٝ اؽزٛاء ٔمبؽ لٛح )TDABCأْ للهح ٔظبَ )  

ٔمـبؽ ػؼفـٗ ٍبػل ِفَٙٛ رٛى٠غ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ ٌٍؼٛكح ٌٍظلاهح، 

ِف١لح ٚكل١مخ ٌلإكاهح  ِؼٍِٛبدٚاٌزؾـٛي ِٓ ٔظبَ ِبٌٟ ِؼمل ِٚىٍف اٌٝ أكاح رملَ 

ٚرُ رظ١ُّ ِلفً اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ (. 0212ثشىً ألً رىٍفخ )اٌشؼوأٟ، 

ً ٌزج١َؾ ػ١ٍّخ رٕف١ن ٚط١بٔخ ٔظُ اكاهح  (TDABC) اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌٛلذ فظ١ظب

اٌزىٍفخ، ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِم١بً ٚؽ١ل ٌطبلخ اٌّٛاهك ِٚؾون ٌزىٍفخ اٌّٛاهك، ِٚٓ 

ٌشووبد اٌقل١ِخ ماد الأػلاك اٌىج١وح ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأٔشطخ اٌّوعؼ أْ رَزف١ل ا

اٌزشغ١ً اٌّٛؽلح ِٓ إٌّٛمط ٠ٚؼزّل ٘نا الإٍٍٛة ػٍٝ رؾ٠ًٛ ِؾووبد اٌزىٍفخ اٌٝ 

ِؼبكاٌذ اٌٛلذ ٚاٌزٝ رؼجو ػٓ اٌٛلذ اٌؼوٚهٜ لأكاء إٌشبؽ ، ٚمٌه ػٍٝ اػزجبهأْ 

أْ ٠زُ ل١بٍٙب ثٌَٙٛخ ٚكلخ ِؼظُ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ رّزٍه للهاد ٚؽبلبد ٠ّىٓ 

ثٛاٍطخ ػٕظو اٌيِٓ ٚثبٌزبٌٝ رىْٛ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ٘ٝ اٌَّجت اٌوئ١َٝ ٌٛلٛع رىٍفخ 

(، ٚثبٌزبٌٝ ٠ّضً ػٕظو اٌيِٓ كٚها ً ِؾٛه٠ب ً فٝ Lambino, 2007إٌشبؽ )

رقظ١ض اٌّٛاهك لأغواع اٌزىٍفخ ، ٚفمب ٌٙنا الإٍٍٛة ٠زُ رؼ١١ٓ اٌّٛاهك لأٚي ِوح 

طخ ثً ٠زُ رغ١ّؼٙب فٝ َِزٜٛ أػٍٝ ٠ٚزُ رمل٠و اٍزقلاَ اٌّٛاهك ِجبشوح ػٍٝ الأٔش

ثبٍزقلاَ ِؼبكلاد )ػ١ٍّخ( ى١ِٕخ ٚاٌزٝ رؼجوػٓ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌزٕف١ن ٔشبؽ 

 (.Sophie Hoozée& Stephen, 2014ِؼ١ٓ)

ٚرزّضً فطٛاد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ   

(TDABCٛفٟ ٍذ فط )( ادBarrett,2015 ؛Kaplan & Anderson, 

2007.) 

 رؾل٠ل اٌّغّٛػبد اٌّقزٍفخ ِٓ اٌّٛاهك اٌزٟ رٕفن اٌزىٍفخ. (1

 رمل٠و رىٍفخ وً ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاهك. (2

رؾل٠ل ٚلذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌىً ِغّٛػخ ِٓ ِغّٛػخ اٌّٛاهك )ٍبػبد اٌؼًّ  (3

 اٌّزبؽخ(.

رىب١ٌف اٌّٛاهك ػٍٝ ؽغُ  ؽَبة رىٍفخ اٌٛؽلح ٌىً ِغّٛػخ ٚمٌه ثمَّخ اعّبٌٟ (4

 اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ.

رؾل٠ل اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌىً ؽلس ِٓ أؽلاس إٌشبؽ ثٕبءً ػٍٝ َِججبد اٌٛلذ  (5

 ثبٍزقلاَ ِؼبكلاد اٌٛلذ.

ؽَبة اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌّٛػٛع اٌم١بً )اٌٙلف(، ٚمٌه ثؼوة رىٍفخ اٌٛؽلح فٟ  (6

 اٌٛلذ اٌّطٍٛة.

 اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ: ِٚؾووبد هاثؼب: َِججبد

ِؾون اٌزىٍفخ ثؤٔٗ مٌه إٌشبؽ اٚ اٌّزغ١و  (Kaplan,et al.,2014وف )ػ  

( ف١وٜ أْ ِؾون اٌزىٍفخ ٘ٛ Horngren, et al.,2012اٌنٞ ٠َجت اٌزىٍفخ، أِب)
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اٌؼبًِ اٌوئ١ٌ اٌّزَجت فٟ اٌي٠بكح أٚ إٌمظبْ فٟ اٌزىٍفخ ؽَت اٍزقلاِٗ، ث١ّٕب 

 ٍٛف رغ١و ف١ٙب ٚأٞ اٌزىٍفخ، ػٍٝ اٌّئصوح اٌؼٛاًِ ثؤٔٙب اٌزىٍفخ ػوّف َِججبد

 Time اٌٛلذ ِؼبكلاد اٌم١بً. ٚرؼزجو ٌٛؽلح اٌى١ّخ اٌزىٍفخ ػٍٝ ٠ٕؼىٌ

Equations ِٓ ٜفطٛاد ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، اؽل 

اٌٛلذ  َِججبد ثبٍزقلاَ اٌؾلس أٚ أغبى إٌشبؽ ٚلذ ػٓ رَزقلَ ٌٍزؼج١و ؽ١ش

(Kaplan and Anderson, 2004) َػجبهح ػٓ اٌزّض١ً اٌغجوٞ اٌَّزقل ٟ٘ٚ ،

ٌٍزٕجئ ثبٌٛلذ اٌلاىَ ٌّؼبٌغخ إٌشبؽ أٚ اٌؾلس ٚفك أٚاِو ِؾلكح رزٛافك ٍّٚبد 

 (.Kaplan et, al., 2014إٌشبؽ )

ٚرؼوف َِججبد اٌٛلذ ثؤٔٙب ِزغ١واد أٚ فظبئض رؾلك اٌٛلذ اٌّطٍٛة لأكاء   

ٛلذ فٝ إٌّٛمط اٌٛؽل ٌّؼبكٌخ إٌشبؽ ، ٚرّزبى ثىضوح اٌّزغ١واد اٌَّججخ ٌٍ

 Continuous ِزظًاٌٛلذ،ٚرؤفن َِججبد اٌٛلذ أشىبلا ػلح،فّٕٙب ِب٘ٛ َِزّو/ 

variable  ًِضً اٌٛىْ ٚاٌَّبفخ ِٕٚٙب ِب٘ٛ ِٕفظDiscrete Variable  ِضً ػلك

الأٚاِو ،ػلك فٛار١و اٌلفغ ، ػلك ش١ىبد الإئزّبْ ،وّب لل رؤفن َِججبد اٌٛلذ شىً 

ِضً ٔٛع اٌؼ١ًّ )لل٠ُ ،عل٠ل( أٚ ٔٛع  Indicatorأٚ ِئشو  Dummyٝ ِزغ١و ّٚ٘

 (. 0222الأِو )ػبكٜ ، ػبعً( أٚ فظبئض اٍزلاَ )ثو٠ل اٌىزوٚٔٝ، فبوٌ(.)١ٍل، 

 TDABCِٕٚٙظ  ABCفبَِب: ِمبهٔخ ث١ٓ ِٕٙظ 

ث١ٓ ِٕٙظ  ثؤٔٗ ٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ الإفزلافبد Macurova & Wrigt ,2013أٚػؼ 

اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ ِٕٚٙظ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚاٌغلٚي 

 ( ٠ٛػؼ مٌه.0اٌزبٌٝ هلُ )

 TDABCويُهج  ABC(: يمارَت بٍُ يُهج 2جسول رلى )
 TDABCِٕــٙظ  ABCِٕــٙظ  ٚعٗ اٌّمــبهٔخ

طفخ اٌؼٛاًِ  -1

 ٌزقظ١ض اٌزىٍفخ

 َِججبد اٌزىٍفخ

رؼًّ ِغ ػلك ِٓ اٌؼٛاًِ 

اٌؾبكصخ ِضً ػلك ِواد 

 اػلاك الألاد

 َِججبد اٌٛلذ

رؼًّ ِغ ٚلذ فزوح اٌزشغ١ً ، ٚاٌزٝ 

٘ٝ ٔبرغخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٌٙب رؤص١و 

 ِضً اٌٛلذ اٌلاىَ لإػلاك الألاد.

ػلك ػٛاًِ -0

 رقظ١ض اٌزىٍفخ
 ػــبًِ ٚاؽـــل

ٌىً ٔشبؽ ػلك غ١و ِؾلك ِٓ اٌؼٛاًِ ، 

ػلالخ ِزجٕخ / هٚؽ١خ ث١ٓ  ِؼٛعٛك

 اٌؼٛاًِ ٠زُ أفن٘ب فٝ اٌؾَجبْ.

كلــخ اٌطو٠مخ / -7

 إٌّٙظ

إٌّٙظ لا٠زّىٓ ِٓ ا١ٌَطوح 

/ رؾل٠لػٍٝ إٌشبؽ اٌنٜ 

 ٠ئصو ػٍٝ اٌزىٍفخ .

إٌّٙظ ٠زّىٓ ِٓ رؾل٠ل رقظ١ض 

اٌزىب١ٌف ػٍٝ الأٔشطخ ثطو٠مخ ِٕبٍجخ 

 . ABC،ٚثبٌزبٌٝ أوضو كلخ ِٓ ِٕٙظ 

إٌّٙظ فٝ ش١ٌّٛخ  -2

 رقظ١ض اٌزىٍفخ

وً افزلاف فٝ أغبى 

إٌشبؽ ٠ؾزبط ػٍٝ رطج١ك 

 ٔشبؽ عل٠ل ِٕفظً

ٌىً ٔشبؽ رؾزبط فمؾ ِؼبكٌخ اٌٛلذ 

ٚاٌزٝ رؾزٜٛ / ر١َطو ػٍٝ وً 

 رؾل٠لاد ٚافزلافبد إٌشبؽ.
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اٌٛلذ اٌَّزٕفل -2

 ٌزؾل٠ش إٌظبَ

إٌظبَ ٠زٍٛغ ثلهعخ وج١وح 

 فٝ رؾم١ك ِؼللاد اٌزىٍفخ

لأْ ِؼللاد  ABCثبٌّمبهٔخ ألً ِٓ

اٌزىب١ٌف رؾلك ػٍٝ أٍبً ٚؽلح اٌٛلذ 

. 

اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل -6

 اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ
 ٔؼُ لا

 (Macurova & Wrigt , 2013)اٌّظـله: 

 انسراضت انًُساَُت

 يجخًغ وػُُت انسراضت:

 ِغزّغ اٌلهاٍخ: -1

فئخ فَّخ ٔغَٛ ثّل٠ٕخ شوَ  ٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبكق ا١ٌَبؽ١خ

اٌش١ـ، اٌزبثؼخ ٌّؾبفظخ عٕٛة ١ٍٕبء ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، ٠ٚجٍغ ػلك اٌفٕبكق 

 َ.0200( فٕللب فٟ ػبَ 21اٌقٌّ ٔغَٛ ثّل٠ٕخ شوَ اٌش١ـ )

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: -0

رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ لافزجبه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، 

( فٕلق فئخ اٌقٌّ ٔغَٛ 18ّضٍخ فٟ ااٌّل٠و٠ٓ اٌّب١١ٌٓ أٚ ِب ٠ٕٛة ػُٕٙ ثؼلك )ٚاٌّز

فٟ ِل٠ٕخ شوَ اٌش١ـ، ؽ١ش رُ ١٠ٓ رٛى٠غ لٛائُ الاٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثطو٠مخ 

(اٍزّبهاد 2( اٍزّبهاد ٌىً فٕلق ٚػلك )8اٌزقظ١ض، ؽ١ش رُ رقظ١ض ػلك )

ُ وٛكٜ ٌٍفٕبكق ػ١ٕخ اٌجؾش لإػزجبهاد ٌفٕلق ٚاؽل ِٓ ٘نٖ اٌفٕبكق. ٚرُ اٍزقلاَ هل

 ( لبئّخ ثبوٛاك اٌفٕبكق ِؾً اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.7أفلال١خ. ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي هلُ )

( لائًت بأكىاز انفُازق ػُُت انسراضت فٍ شرو انشُد وػسز الاضخًاراث 3جسول )

 انًرصصت نكم فُسق

 الاٍزّبهادػلك  وٛك اٌفٕلق َ

1 Ho1 8 

0 Ho2 8 

7 Ho3 8 

2 Ho4 8 

2 Ho5 8 

6 Ho6 8 

8 Ho7 8 

7 Ho8 8 

2 Ho9 8 

12 Ho10 8 

11 Ho11 8 



 محمد زهري –عصام شاهين ،التكلفة على أساس الهصاط الموجه بالوقت فى الفهادق المصرية  استخدام نظام

 

 999 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 حصًُى أزاة انسراضت:

ٚرُ رؾى١ّٙب ٌزىْٛ الأكاح  رُ رظ١ُّ اٍزّبهح الإٍزج١بْ ػٍٝ أٍبً ػٍّٝ  

اٌوئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لإفزجبه طؾخ اٌفوٚع اٌجؾض١خ ثٙلف رؾم١ك أ٘لاف 

( فٝ اػلاك 0212( ٚ)اثوا١ُ٘ ٚأفوْٚ،0212اٌلهاٍخ، ٚرُ الإػزّبك ػٍٝ )ؽّلاْ،

ِؾبٚه ػجبهاد الإٍزج١بْ ٚرُ رم١َُ اٍزّبهح الإٍزج١بْ اٌٝ ل١َّٓ شًّ اٌمَُ الأٚي 

د اٌشقظ١خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، اٌج١بٔب

اٌّٛػٛػ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ  الأٍئٍخٚاٌمَُ اٌضبٟٔ 

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌَّزمظٝ ِٕٗ ثبلإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ ِٓ فلاي افز١به 

( 27زج١بْ. ٚرزىْٛ اٍزّبهح الإاٍزج١بْ ِٓ )اؽلٜ الإعبثبد اٌّلٚٔخ فٟ اٍزّبهح الاٍ

 ٍئالاً هئ١َ١ب ِٛىػخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: -1

( أٍئٍخ رٕبٌٚذ اٌج١بٔبد 2اٌمَُ الأٚي اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚشًّ ) ٠ؼُ

 ً اٌؼٍّٟ(. اٌّئ٘ –اٌقجوح  –اٌؼّو  –اٌل٠ّٛغواف١خ ِٓ ؽ١ش )إٌٛع 

 اٌج١بٔبد اٌّٛػٛػ١خ: -0

( ٍئالاً، ؽ١ش رٕبٚي اٌّؾٛه ٠08زؼٍك اٌمَُ اٌضبٔٝ ثبٌج١بٔبد اٌّٛػٛػ١خ ٚشٍّذ )

الأٚي ل١بً ِلٜ رطج١ك فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ 

ؾٛه ( اٍئٍخ، ٚرٕبٚي ا2ٌّاٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ٚرىْٛ ِٓ )

اٌضبٔٝ ١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ 

 اٌزىب١ٌف( اٍئٍخ، ٚرٕبٚي اٌّؾٛه اٌضبٌش ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ 2اٌش١ـ، ٚرىْٛ ِٓ )

 ( اٍئٍخ.2اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ، ٚرىْٛ ِٓ )

 ؽولخ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ:

اٌقّبٍٟ، رزلهط ِٓ  Likertأٍئٍخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ؽجمًب ٌّم١بً ١ٌىود  بغخرُ ط١

)غ١و ِٛافك ثشلح( صُ )غ١و ِٛافك( صُ )ِؾب٠ل( صُ )ِٛافك( ٚرٕزٟٙ ثـ )ِٛافك ثشلح(، 

 ٚرُ رظ١ٕف كهعبد اٌّم١بً اٌقّبٍٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ِٛافك ثشلح ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك غ١و ِٛافك ثشلح الاعبثخ

 2 2 7 0 1 اٌلهعخ

10 Ho12 8 

17 Ho13 8 

12 Ho14 2 

12 Ho15 8 

16 Ho16 8 

18 Ho17 8 

 101 اٌّغّٛع
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 رُ ؽَبة اٌّلٜ ٌٍّم١بً اٌقّبٍٟ اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:

  2.7=  2( ÷  1 – 2ؽَبة اٌّلٜ ٌٍؼجبهح ٚاٌّؾٛه  = )

 ٠ٚزُ رمل٠و الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌؼجبهاد الاٍزج١بْ ؽجمًب ٌٍّم١بً اٌّٛػؼ اٌزبٌٟ:

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

 ِٕقفؼخ علاً

)غ١و ِٛافك 

 ثشلح(

 ِٕقفؼخ

)غ١و 

 ِٛافك(

 ِزٍٛطخ

 )ِؾب٠ل(

 ِورفؼخ

 )ِٛافك(

 ِورفؼخ علاً

)ِٛافك 

 ثشلح(

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌٝ  1.2ِٓ 

1.7 

اٌٝ  1.7ِٓ 

0.6 

اٌٝ  0.6ِٓ 

7.2 

اٌٝ  7.2ِٓ 

2.0 

اٌٝ  2.0ِٓ 

2.2 

ٌلهاٍخ ثؼغ  ٚرُ اٌجؾش فٝ اٌغبٔت ا١ٌّلأٝ اٌزطج١مٝ ثزٛى٠غ لٛائُ اٍزج١بْ  

ِفوكاد اٌجؾش ٚؽظو ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ فٝ ِٛػٛع اٌجؾش، ِٚٓ صُ 

 SPSS (Statistical Package for Socialرفو٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ    

Science) ُٚاٍزقلاَ الإفزجبهاد الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ  02الإؽظبئٝ، الأطلاه هل

 واد رلػُ ِٛػٛع اٌلهاٍـخ.ثٙلف اٌٛطٛي ٌللالاد ماد ل١ّخ ِٚئش

 افزجبه طلق اٌّم١بً:

٠لي طلق ِم١بً الاٍزج١بْ ػٍٝ ِلٜ طلاؽ١زٗ ٌم١بً ِب أػل ٌم١بٍٗ، ٚلل رُ   

 فلاي ل١بً طلق الارَبق اٌلافٍٟ، اٌنٜ ٠ٛػؼ ِلٜ ِٓ الاٍزج١بْاٌزؤول ِٓ طلق 

 ثبٍزقلاَ اٌفموح، ٘نٖ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌنٞ اٌّؾٛه فمواد الاٍزج١بْ ِغ ِٓ وً فموح ارَبق

 ٌٍّؾٛه ِٚزٍٛؾ الاٍزغبثبد ِٓ فمواد الاٍزج١بْ وً فموح ث١ٓ ث١وٍْٛ الاهرجبؽ

  اٌفموح. ٘نٖ ا١ٌٗ رٕزّٟ اٌنٞ

طلق الارَبق اٌلافٍٝ ٌٍّؾٛه الاٚي: ل١بً ِلٜ رطج١ك فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ 

 ٌٛلذ:فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثب

ِٓ فمواد ِؾٛه ل١بً ِلٜ رطج١ك فٕبكق  فموح ٌىً الاهرجبؽ ِؼبِلاد ٠ٍٟ ف١ّب

اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 

 ٌٍّؾٛه ٔفَٗ. اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ِغ ِزٍٛؾ الاٍزغبثبد

ر الاول لُاش (: صسق الاحطاق انساذهٍ باضخرساو ارحباط بُرضىٌ نهًحى4جسول )

يسي حطبُك فُازق انرًص َجىو انًسرجت فٍ زنُم انفُازق انًصرَت نُظاو انخكانُف 

 ػهً أضاش انُشاط انًىجه بانىلج

 انفمرة و
يؼايم 

 الارحباط

انسلانت 

 الاحصائُت

 2.222 2.226** رطجك اٌفٕبكق ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ 1

0 
اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح اٌملهح ػٍٝ اٌفظً ث١ٓ اٌزىب١ٌف 

 ثزطج١ك اٍب١ٌت ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌلاىِخ ٌٙنا اٌغوع.
**2.126 2.277 

 2.222 2.727**اٌفٕبكق ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اػلاك ٚرطج١ك ِؼبكلاد اٌٛلذ اٌلاىِخ  7
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 ٌىً ٔشبؽ ِٓ أٔشطزٙب.

2 
اٌفٕبكق ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌزىٍفخ غ١و اٌَّزغٍخ ِٓ 

 الأٔشطخ
**2.772 2.222 

2 
اٌفٕبكق ٌل٠ٙب اٌملهحػٍٝ الٕبع اٌّٛظف١ٓ ثّيا٠ب اٌزؾٛي اٌٝ أٜ 

 ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ لإكاهح اٌزىٍفخ
**2.006 2.217 

6 
اٌفٕبكق رمَٛ ثبػبكح رقظ١ض رىب١ٌف الأٔشطخ ػٍٝ إٌّزغبد 

 ٚاٌقلِبد
**2.222 2.222 

8 
أٍب١ٌت رٛى٠غ اٌفٕبكق رؼًّ ػٍٝ رشى١ً فو٠ك ِزىبًِ ٌزطج١ك 

 اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً الأٔشطخ
**2.627 2.222 

 2.222 2.671** اٌفٕبكق رمَٛ ثزؾل٠ل اٌيِٓ اٌلاىَ ٌىً ٔشبؽ ِٓ أٔشطزٙب 7

2 
اٌفٕبكق رمَٛ ثزؾل٠ل اٌؼلك الأِضً ِٓ الأٔشطخ َِٚججبد اٌزىٍفخ 

 ٌىً ٔشبؽ
**2.271 2.222 

 فمواد ِٓ فموح ث١ٓ وً ث١وٍْٛ اهرجبؽ ِؼبِلاد وً اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِٓ ٠لاؽع

ِؾٛه ل١بً ِلٜ رطج١ك فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ 

 ٌٍّؾٛه ٔفَٗ وبٔذ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِٚزٍٛؾ الاٍزغبثبد

ٚعٛك  اٌٝ ٠ش١و ، ثبٍزضٕبء اٌفموح اٌضب١ٔخ ٚ٘نا2.22 ػٕل َِزٜٛ اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ

ٌفمواد اٌّؾٛه اٌّزؼٍك ثم١بً ِلٜ رطج١ك فٕبكق  اٌلافٍٟ كهعخ ع١لح ِٓ الارَبق

اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ.

طلق الارَبق اٌلافٍٝ ٌٍّؾٛه اٌضبٔٝ: ١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً 

 اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ

ِٓ فمواد ِؾٛه ١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف  فموح ٌىً الاهرجبؽ ِؼبِلاد ٠ٍٟ ف١ّب

ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ، ِغ ِزٍٛؾ 

 ٌٍّؾٛه ٔفَٗ. الاٍزغبثبد

ٌ( نهًحىر انزاًَ (: صسق الاحطاق انساذهٍ باضخرساو )ارحباط بُرضى5جسول )

يًُساث حطبُك َظاو انخكانُف ػهً أضاش انُشاط انًىجه بانىلج فً انفُازق 

 انرًص َجىو بشرو انشُد

 انفمرة و
يؼايم 

 الارحباط

انسلانت 

 الاحصائُت

 2.222 2.727** اٌظلاؽ١خ ٚالإٍزّواه ٚاٌَوػخ فٝ اٌزطج١ك اٌؼٍّٝ . 1

0 
اٌؼ١ٍّبد ٚرٕٛع  ٠ّىٓ رؾل٠ش إٌظبَ ٌىٝ ٠ؼىٌ اٌزغ١واد فٝ

 الأٚاِو ٚرىب١ٌف اٌّٛاهك ث١َو ٌٍٚٙٛخ .
**2.021 2.221 

 2.262 2.180**رقف١غ ػلك الأٔشطخ اٌَّزقلِخ ٠ٚملَ رمل٠وا أوضو كلخ  7
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ؽ١ش ٠ؼزّل اٌفؾض اٌؼٍّٝ ٌٍيِٓ  ABCٌٍزىٍفخ ِٓ ٔظبَ 

اٌّطٍٛة ٌٍزشغ١ً ٚث١بٔبد اٌؼ١ٍّبد ثظوف إٌظو ػٓ 

 ٌٍم١بَ ثؤػّبٌُٙ.اٌيِٓ اٌنٜ ٠َزغولٗ أٚ ٠َزٕفنٖ اٌؼبٍِْٛ 

2 

ٌٍٙٛخ رطج١ك إٌظبَ ثظٛهح رله٠غ١خ ػٍٝ اٌفٕبكق وج١وح 

اٌؾغُ ٌّؼبٌغخ ِلا١٠ٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي رىٌٕٛغ١ب رطج١مبد 

 اٌجواِظ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد .

**2.020 2.221 

2 

٠ج١ٓ إٌظبَ ؽبلخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚؽبلخ اٌّٛاهك غ١و 

اٌَّزغٍخ ٌىٝ رزّىٓ الإكاهح ِٓ ارقبم اٌمواهاد اٌلاىِخ 

لإٍزغلاي اٌغيء غ١و اٌَّزغً ِٓ ؽبلخ اٌّٛاهك اٌى١ٍخ 

 ٚأ٠ؼب ٠ج١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٍزغلاي اٌطبلخ.

**2.720 2.222 

6 

ٝ رغَل الإفزلاف فٝ ٠َزقلَ إٌظبَ ِؼبكلاد اٌٛلذ ٚاٌز

الأٚاِو ٍٍٚٛن اٌؼّلاء كْٚ رؼم١ل،وّب ٠وثؾ اٌزىب١ٌف 

 ثبلأٚاِو اٌزشغ١ٍ١خ.

**2.722 2.222 

8 
٠ٛفو إٌظبَ ِؼٍِٛبد ِلائّخ رَبػل اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ رؾل٠ل 

 الأٍجبة اٌوئ١َ١خ ٌٍّشبوً اٌزٝ رٛاعُٙٙ فٝ اٌؼًّ.
**2.772 2.222 

7 

ػٓ اعواء اٌّمبثلاد ٚؽظو اٌّٛظف١ٓ ػٕل رؾ١ًّ  الإٍزغٕبء

رىب١ٌف اٌّٛاهك ػٍٝ الأٔشطخ، وّب ٠َبػل ػٍٝ رؾل٠ل 

اٌزٛلؼبد اٌَّزمج١ٍخ اٌقبطخ ثطٍجبد اٌّٛاهك ػٍٝ أٍبً ػلك 

 الأٚاِو اٌّزٛلؼخ.

**2.282 2.222 

2 

٠َبػل اٌفٕبكق فٝ رمل٠و ِٛاهك اٌطٍت ٌىً ِٓ اٌؼ١ٍّخ 

ِغ الأفن فٝ اٌؾَجبْ اٌٛلذ ٚإٌّزظ ٚاٌقلِخ ٚاٌؼ١ًّ 

 اٌّطٍٛة لإٔغبى الأٔشطخ ٚرىٍفخ ؽبلخ ٚؽلح اٌيِٓ.

**2.626 2.222 

 فمواد ِٓ فموح ث١ٓ وً ث١وٍْٛ اهرجبؽ ِؼبِلاد وً ( أ2ْاٌغلٚي ) ِٓ ٠لاؽع  

١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق ِؾٛه 

 ماد كلاٌخ ٌٍّؾٛه ٔفَٗ وبٔذ ِٚزٍٛؾ الاٍزغبثبد اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ

كهعخ ع١لح  ٚعٛك اٌٝ ٠ش١و ، ثبٍزضٕبء اٌفموح اٌضبٌضخ ٚ٘نا2.22 ػٕل َِزٜٛ اؽظبئ١خ

١ّّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ٌفمواد اٌّؾٛه اٌّزؼٍك ث اٌلافٍٟ ِٓ الارَبق

 .أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ

الارَبق اٌلافٍٝ ٌٍّؾٛه اٌضبٌش: ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً طلق 

 إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ

ِٓ فمواد ِؾٛه ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ  فموح ٌىً الاهرجبؽ ِؼبِلاد ٠ٍٟ ف١ّب  

اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ، ِغ  فٝاٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

 ٌٍّؾٛه ٔفَٗ. ِزٍٛؾ الاٍزغبثبد
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(: صسق الاحطاق انساذهٍ باضخرساو )ارحباط بُرضىٌ( نهًحىر انزانذ 6جسول )

يؼىلاث حطبُك َظاو انخكانُف ػهً أضاش انُشاط انًىجه بانىلج فً انفُازق 

 انرًص َجىو بشرو انشُد

 اٌفموح َ
ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

اٌللاٌخ 

 الاؽظبئ١خ

1 
ػٍٝ رىب١ٌف الإٔزبط ٠ٚفشً فٝ أشبء ٍِقض ٠TDABCووي ٔظبَ 

 رفظ١ٍٝ ٌزىب١ٌف اٌزطج١مبد اٌّقزٍفخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌضبثزخ.
**2.226 2.222 

0 

( ث١بٔبد ٚلذ اٌلٚهح ثظٛهح لارمجً اٌغلي الا (٠TDABCؾلك ٔظبَ 

الإكاهاد  اْ اٌزىب١ٌف ػبكح ِبرزؼّٓ ِلفلاد شقظ١خ ٌّل٠وٜ

 ٚفبطخ أْ الإكاهاد رئكٜ ػلح ٔشبؽبد ِّب لل ٠شٖٛ ث١بٔبد إٌظبَ.

**2.222 2.222 

7 

٠ٛعل ِشبوً فٝ ل١بً اٌيِٓ )اٌٛلذ( فظٛطب فٝ الأٔشطخ اٌقل١ِخ 

ثَجت اْ ِواد )أٚلبد( ٔشبؽ اٌقلِخ غ١و ِٕزظّخ ٚغ١و صبثزخ ٚهثّب 

 .٘نا ٠ئكٜ اٌٝ رشٖٛ فٝ ؽَبة اٌزىٍفخ ثٛعت ٘نا إٌظبَ

**2.127 2.077 

2 
%ِٓ اٌطبلخ 72-%72الإفزواع ثٌَٙٛخ ثؤْ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ رّضً ِٓ 

 إٌظو٠خ لل ٠جلٜ الإهر١بة فٝ كلخ ٔزبئظ ٔظبَ اٌزىب١ٌف.
**2.220 2.222 

2 

( ٠ئكٜ اٌٝ كلخ أوجو ؽ١ش لا٠ٛعل ك١ًٌ TDABCالإكػبء ثؤْ ٔظبَ )

ِٚٓ اٌظؼت اٌزٛف١ك ث١ٓ ٘نا الإكػبء  رغو٠جٝ لإصجبد ٘نا الإكػبء

ٚالإلزواػ ثؤْ ٘نا إٌظبَ ٠غت أْ ٠َزقلَ رمل٠واد لأٚلبد اٌلٚهح 

 اٌزشغ١ٍ١خ.

**2.278 2.222 

6 

( رٛف١و (٠TDABCزطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ كل١مخ ثبٍزقلاَ ٔظبَ 

ث١بٔبد ِٓ ثواِظ ِؼلح أ١ٌب ٠ٚزُ رؾل٠ضٙب ثظٛهح ِٕزظّخ ، أِب اما 

لل٠ّخ أٚ ِج١ٕخ ػٍٝ رمل٠واد فبْ ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ  وبٔذ اٌج١بٔبد

 إٌبرغخ لل رزؼّٓ أفطبء عٛ٘و٠خ فبطخ ِغ ى٠بكح ػلك اٌؼ١ٍّبد .

**2.202 2.222 

8 

اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ  ( ثٕغبػ ٚاٍزقلاَ(٠TDABCزطٍت ٌزطج١ك ٔظبَ 

ِٕٗ ثفبػ١ٍخ رىبٍِٗ ِغ ٔظُ ري٠ٚل اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ الأفوٜ وٕظبَ 

 . CRM،ٚٔظبَ اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ  ERPرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

**2.201 2.222 

7 
فٝ اٌفٕبكق اٌزٝ لا رّزٍه ٔظُ ِؼٍِٛبد  (TDABC)رطج١ك ٔظبَ

 ج١ك إٌظبَ .ِزىبٍِخ ِٚقيْ ث١بٔبد هثّب رٛاعٗ ِشبوً فٝ رط
**2.282 2.222 

2 
( (TDABCِشىٍخ رىٍفخ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ٚاٌّئول ػ١ٍٙب فٝ ٔظبَ 

 ١ٌَذ اوزشبفب ؽل٠ضب ؽ١ش ٔٛلشذ ٘نٖ اٌمؼ١خ فٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.
**2.227 2.222 

 فمواد ِٓ فموح ث١ٓ وً ث١وٍْٛ اهرجبؽ ِؼبِلاد وً ( أ6ْاٌغلٚي ) ِٓ ٠لاؽع  

ِؾٛه ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق 

 ماد كلاٌخ ٌٍّؾٛه ٔفَٗ وبٔذ اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ ِٚزٍٛؾ الاٍزغبثبد

ٚعٛك كهعخ ع١لح  اٌٝ ٠ش١و ، ثبٍزضٕبء اٌفموح اٌضبٌضخ ٚ٘نا2.22 ػٕل َِزٜٛ اؽظبئ١خ
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ػٍٝ  ك ثّؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌفٌفمواد اٌّؾٛه اٌّزؼٍ اٌلافٍٟ ِٓ الارَبق

 ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ. اٌّٛعٗأٍبً إٌشبؽ 

 افزجبه صجبد فمواد اٍزّبهح الاٍزج١بْ:

رُ افزجبه صجبد اٌّم١بً لاٍزّبهح الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ   

Cronbach Alpha اٌّم١بً اٌَّزقلَ،  كهعخ صجبد ِٓ اٌنٞ ٠ف١ل فٟ اٌزؾمك

 (SPSS, V.24)ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ  

 (: يؼايم انزباث انفا كروَباخ نًحاور اضخًارة الاضخبُا7ٌجسول )

 اٌؼٕٛاْ اٌّؾٛه
ػلك 

 اٌفمواد

اٌفب 

 ووٚٔجبؿ

 الاٚي

ل١بً ِلٜ رطج١ك فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ 

إٌشبؽ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

2 2.222 

 اٌضبٔٝ
١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ 

 اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ
2 2.262 

 اٌضبٌش
ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ 

 اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ
2 2.212 

ٌٍّؾٛه الاٚي ل١بً ِلٜ رطج١ك  ( اْ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ٠8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )  

فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً 

، ٚثٍغ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّؾٛه اٌضبٔٝ ١ِّياد 2.222إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

، 2.262رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ 

ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّؾٛه اٌضبٌش ٚثٍغ ِ

ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك  2.212الإكاه٠خ  ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ

 كهعخ صجبد ٌفمواد اٍزّبهح الاٍزج١بْ.

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌشقظ١خ:

 –رٕبٌٚذ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع شٍّذ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ( ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٝ: –اٌقجوح  –اٌؼّو 

 :إٌٛع 

 (: حىزَغ أفراز ػُُت انسراضت حطب انُىع8جسول رلى )

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه إٌٛع

 22.0 102 موو

 2.7 1 أضٝ 2.22 1.22

 %122 101 اٌّغّٛع
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٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت إٌٛع ؽ١ش ثٍغ ػلك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

(، 1%(، ٚثٍغ ػلك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الأبس )22.0( فوكاً، ثَٕجخ )102ِٓ اٌنوٛه )

(، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 1.22%(، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )2.7ثَٕجخ )

 ٝ رغبٌٔ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.(، ِّب ٠ش١و ا2.22ٌ)

 :اٌؼّو 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٝ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌؼّو أٔٗ عبء فٝ   

%(، ٚعبء فٟ 60.7(، فوكاً ثَٕجخ )86ٍٕخ فبوضو ثؼلك ) 22اٌّورجخ الاٌٚٝ ِٓ 

%(، ٚفٟ 07.1(، فوكاً ثَٕجخ )72ٍٕخ ثؼلك ) 22ِٓ  لالً 22اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ 

%(، ٚلل ثٍغ 2.1( فوكا ثَٕجخ )11ٍٕخ ثؼلك ) 22لالً  72اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء ِٓ 

( ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ 2.62(، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )7.27اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

 اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. 

 انؼًر (: حىزَغ افراز ػُُت انسراضت حطب9جسول رلى )

 اٌزىواه اٌؼّو
إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 2 2 ٍٕخ 72الً ِٓ 

7.27 2.62 

 2.1 11 ٍٕخ 22لالً ِٓ  72ِٓ 

 07.1 72 ٍٕخ 22لالً ِٓ  22ِٓ 

 60.7 86 ٍٕخ فبوضو 22

 %122 101 اٌّغّٛع

 :اٌقجوح 

 حطب انربرة(: حىزَغ افراز ػُُت انسراضت 11جسول رلى )

 اٌزىواه اٌقجوح
إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 2 2 ٍٕٛاد 2الً ِٓ 

7.67 2.27 

 2.7 1 ٍٕخ 12لالً ِٓ  2ِٓ 

 02.7 76 ٍٕخ 12لالً ِٓ  12ِٓ 

 62.2 72 ٍٕخ فبوضو 12

 %122 101 اٌّغّٛع

( رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌقجوح أٔٗ عبء 12رج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )  

%(، 62.2( فوكاً ثَٕجخ )72ٍٕخ فبوضو ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ ) 12فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ 

( فوكاً ثَٕجخ 76ٍٕخ ٚثٍغ ػلكُ٘ ) 12لالً ِٓ  12ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ 

( فوكاً ثَٕجخ 1ٍٕخ ٚثٍغ ػلكُ٘ ) 12لالً ِٓ  2%(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ 02.7)
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(، ِّب 27(، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )7.67%(، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ )2.7)

 ٠لي ػٍٝ رغبٌٔ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 :ّٟاٌّئً٘ اٌزؼ١ٍ 

 (: حىزَغ افراز ػُُت انسراضت حطب انًؤهم انخؼه11ًٍُجسول رلى )

 اٌزىواه اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ
إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 2 2 ِزٍٛؾ

0.22 2.70 

 26.8 118 عبِؼٟ

 2.7 1 ِبعَز١و

 0.2 7 كوزٛهاٖ

 %122 101 اٌّغّٛع

( رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ 11رج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )  

%(، ٚعبء فٟ 26.8)( فوكاً ثَٕجخ 118أٔٗ عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ عبِؼٟ ثؼلك )

%(، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 0.2( فوكاً ثَٕجخ )7اٌّورجخ اٌضب١ٔخ كوزٛهاٖ ثؼلك )

( ٚثٍغ 0.22%(، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ)2.7( فوكاً ثَٕجخ )1ِبعَز١و ثؼلك )

 (، ِّب ٠لي ػٍٝ رغبٌٔ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.2.70الأؾواف اٌّؼ١بهٞ)

ك فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق ٔزبئظ اٌّؾٛه الاٚي: ِلٜ رطج١

 اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

ِلٜ ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لاهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي   

رطج١ك فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

 وّب ٠ٍٟ: ٛعٗ ثبٌٛلذأٍبً إٌشبؽ اٌّ

(: انخحهُم الاحصائٍ لاراء ػُُت انسراضت حىل يسي حطبُك فُازق 12جسول )

انرًص َجىو انًسرجت فٍ زنُم انفُازق انًصرَت نُظاو انخكانُف ػهً أضاش انُشاط 

 انًىجه بانىلج

 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

رطجك اٌفٕبكق 

ٔظبَ اٌزىب١ٌف 

 اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ

 22 22 12 0 1 اٌزىواه
2.72 2.71 76.2 

% 2.7 1.8 10.2 76.2 27.7 

اٌملهح ػٍٝ 

اٌفظً ث١ٓ 

اٌزىب١ٌف 

اٌّجبشوح ٚغ١و 

 72 82 7 2 2 اٌزىواه
2.02 2.28 72.2 

% 2 2 6.6 61.0 70.0 
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 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

اٌّجبشوح ثزطج١ك 

اٍب١ٌت ِؾبٍجخ 

اٌزىب١ٌف اٌلاىِخ 

 ٌٙنا اٌغوع

اٌفٕبكق ٌل٠ٙب 

اٌملهح ػٍٝ 

اػلاك ٚرطج١ك 

ِؼبكلاد اٌٛلذ 

اٌلاىِخ ٌىً 

ٔشبؽ ِٓ 

 أٔشطزٙب

 22 07 76 0 2 اٌزىواه

2.10 2.72 70.2 
% 2 1.8 02.7 07.1 22.2 

اٌفٕبكق ٌل٠ٙب 

اٌملهح ػٍٝ 

رؾل٠ل اٌزىٍفخ 

اٌَّزغٍخ غ١و 

 ِٓ الأٔشطخ

 82 72 12 1 1 اٌزىواه

2.26 2.82 72.0 
% 2.7 2.7 11.6 02.7 60.2 

اٌفٕبكق ٌل٠ٙب 

اٌملهحػٍٝ الٕبع 

اٌّٛظف١ٓ ثّيا٠ب 

اٌزؾٛي اٌٝ أٜ 

ِٓ الأٍب١ٌت 

اٌؾل٠ضخ لإكاهح 

 اٌزىٍفخ

 81 70 17 2 2 اٌزىواه

2.27 2.82 77.6 
% 2 2 12.2 06.2 27.8 

رمَٛ اٌفٕبكق 

ثبػبكح رقظ١ض 

رىب١ٌف الأٔشطخ 

ػٍٝ إٌّزغبد 

 ٚاٌقلِبد

 82 72 10 2 2 اٌزىواه

2.20 2.68 22.2 
% 2 2 2.2 07.1 60.2 

اٌفٕبكق رؼًّ 

ػٍٝ رشى١ً 

فو٠ك ِزىبًِ 

ٌزطج١ك أٍب١ٌت 

رٛى٠غ اٌزىب١ٌف 

ػٍٝ أٍبً 

 الأٔشطخ

 22 28 7 0 2 اٌزىواه

2.20 2.67 77.2 
% 2 1.8 0.2 28.1 27.7 
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 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

اٌفٕبكق رمَٛ 

ثزؾل٠ل اٌيِٓ 

اٌلاىَ ٌىً ٔشبؽ 

 ِٓ أٔشطزٙب

 80 21 8 1 2 اٌزىواه

2.20 2.62 22.2 
% 2 2.7 2.7 77.2 22.2 

اٌفٕبكق رمَٛ 

ثزؾل٠ل اٌؼلك 

الأِضً ِٓ 

الأٔشطخ 

َِٚججبد اٌزىٍفخ 

 ٌىً ٔشبؽ

 87 26 1 2 1 اٌزىواه

2.28 2.62 21.2 
% 2.7 2 2.7 77.2 72.2 

   2.22 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه

( اٌنٞ ٠ٛػؼ رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اهائُٙ فٟ 10ثزؾ١ًٍ اٌغلٚي )  

اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف  ٔغَِٛلٜ رطج١ك فٕبكق اٌقٌّ 

، ؽ١ش ٠ّىٓ رور١ت اٌفمواد ٚفمب ٌٍٛىْ إٌَجٟ  ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

 وّب ٠ٍٟ:

( عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ اٌفموح " اٌفٕبكق رمَٛ ثزؾل٠ل اٌؼلك الأِضً ِٓ الأٔشطخ 1)

% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 21.2َِٚججبد اٌزىٍفخ ٌىً ٔشبؽ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ  2.28ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ  2.62

 (. 2.22 – 2.02ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك 

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌفموح " اٌفٕبكق رمَٛ ثبػبكح رقظ١ض رىب١ٌف الأٔشطخ 0)

 2.68% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 22.2ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ػٍٝ ٚاٌنٞ ٠لي  2.20ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ا٠ؼب اٌفموح " اٌفٕبكق رمَٛ ثزؾل٠ل اٌيِٓ اٌلاىَ ٌىً ٔشبؽ 7)

ِّب ٠ش١و  2.62% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 22.2ِٓ أٔشطزٙب " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع  2.20ثٟ اٌنٞ ثٍغ اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَب

 (. 2.22 – 2.02الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ اٌفموح " اٌفٕبكق ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌزىٍفخ غ١و 2)

 2.82% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 72.0اٌَّزغٍخ ِٓ الأٔشطخ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ  2.26ٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ ِّب ٠ش١و اٌ

 (. 2.22 – 2.02ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )
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( عبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ اٌفموح " اٌفٕبكق ٌل٠ٙب اٌملهحػٍٝ الٕبع اٌّٛظف١ٓ ثّيا٠ب 2)

% ٚثٍغ 77.6فخ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ اٌزؾٛي اٌٝ أٜ ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ لإكاهح اٌزىٍ

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ  2.82الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ  2.27ثٍغ 

(2.02 – 2.22 .) 

ِزىبًِ ٌزطج١ك ( عبء فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ اٌفموح " اٌفٕبكق رؼًّ ػٍٝ رشى١ً فو٠ك 6)

% ٚثٍغ 77.2أٍب١ٌت رٛى٠غ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً الأٔشطخ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ  2.67الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ  2.20ثٍغ 

(2.02 – 2.22 .) 

ورجخ اٌَبكٍخ اٌفموح " رطجك اٌفٕبكق ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ " ( عبء فٟ ا8ٌّ)

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد  2.71% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 76ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك  2.72ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

بء فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ اٌفموح " اٌملهح ػٍٝ اٌفظً ث١ٓ اٌزىب١ٌف اٌّجبشوح ٚغ١و ( ع7)

اٌّجبشوح ثزطج١ك اٍب١ٌت ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌلاىِخ ٌٙنا اٌغوع " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ  2.28% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 72

لٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚ 2.02اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – ٠2.02زواٚػ ث١ٓ )

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ اٌفموح " اٌفٕبكق ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اػلاك ٚرطج١ك ِؼبكلاد 2)

% ٚثٍغ الأؾواف 70.2اٌٛلذ اٌلاىِخ ٌىً ٔشبؽ ِٓ أٔشطزٙب " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

 2.10ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ  2.72اٌّؼ١بهٞ 

 (. 2.02 - 7.22اٌّلٜ ِٛافك اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ 

ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ لاعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؾٛه ِلٜ رطج١ك فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ 

اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

ٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح ا(، 2.22ثٍغ )

( فٟ اْ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ 0212كهاٍخ ٠ٍٛف )(، ٠ٚزفك مٌه ِغ 2.22 – 2.02)

ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ئكٜ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّيا٠ب أّ٘ٙب اٌللخ 

( فٟ اْ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىٍفخ 2019ٚاٌّوٚٔخ، وّب رزفك ِغ كهاٍخ )اٌوش١لٞ، 

ٓ الأِضً ٌٍزىٍفخ ٍٛف ٠ؾمك رطٛهًا ٌٕظبَ اكاهح اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ ٚٔظبَ اٌيِ

 ,ÖKER & ADIGÜZELوىً، وّب رزفك إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ 

( فٟ أْ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِٕبٍت أوضو ٌٍّٕشآد (2010

( فٟ Ali, 2011اٌقل١ِخ ثبٌّمبهٔخ ثبٌّٕشآد اٌظٕبػ١خ؛ وّب رزفك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ )
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أْ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ٕبٍت اٌج١ئبد ػب١ٌخ 

إٌّبفَخ لاْ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٝ ػٍٝ رقف١غ اٌزىٍفخ، ٚلواهاد الإٍزضّبه؛ ؽ١ش ٠ؼطٝ 

 طبٔؼٝ اٌمواهاد فٝ إٌّشآد ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌٝ ِٓ اٌللخ.

ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ اٌّؾٛه اٌضبٔٝ: ١ِّياد رطج١ك 

 ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ

٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لاهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي   

١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ 

 وّب ٠ٍٟ:

اضت حىل يًُساث حطبُك َظاو (: انخحهُم الاحصائٍ لاراء ػُُت انسر13جسول )

 انخكانُف انًىجهت بانىلج فً انفُازق انرًص َجىو بشرو انشُد

 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

اٌظلاؽ١خ 

ٚالإٍزّواه 

ٚاٌَوػخ فٝ 

 اٌزطج١ك اٌؼٍّٝ

 22 28 2 2 2 اٌزىواه

2.22 2.28 77.7 
% 2 2 2.1 28.1 27.7 

٠ّىٓ رؾل٠ش 

إٌظبَ ٌىٝ 

٠ؼىٌ اٌزغ١واد 

فٝ اٌؼ١ٍّبد 

ٚرٕٛع الأٚاِو 

ٚرىب١ٌف اٌّٛاهك 

 ث١َو ٌٍٚٙٛخ

 72 71 6 2 2 اٌزىواه

2.07 2.20 72.6 
% 2 2 2.2 66.2 07.1 

رقف١غ ػلك 

الأٔشطخ 

اٌَّزقلِخ وّب 

٠ملَ رمل٠وا أوضو 

كلخ ٌٍزىٍفخ ِٓ 

 (ABC)ٔظبَ 

ؽ١ش ٠ؼزّل 

اٌفؾض اٌؼٍّٝ 

ٌٍيِٓ اٌّطٍٛة 

ٌٍزشغ١ً ٚث١بٔبد 

اٌؼ١ٍّبد 

ثظوف إٌظو 

ػٓ اٌيِٓ اٌنٜ 

 22 70 72 2 2 اٌزىواه

2.18 2.72 77.2 
% 2 2 07.1 06.2 22.2 
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 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

٠َزغولٗ أٚ 

٠َزٕفنٖ اٌؼبٍِْٛ 

 ٌٍم١بَ ثؤػّبٌُٙ

ٌٍٙٛخ رطج١ك 

إٌظبَ ثظٛهح 

رله٠غ١خ ػٍٝ 

اٌفٕبكق وج١وح 

اٌؾغُ ٌّؼبٌغخ 

ِلا١٠ٓ اٌؼ١ٍّبد 

ِٓ فلاي 

رىٌٕٛغ١ب 

رطج١مبد اٌجواِظ 

 ٚلٛاػل اٌج١بٔبد

 82 72 16 2 2 اٌزىواه

2.22 2.81 77.7 
% 2 2 17.0 07.2 28.2 

٠ج١ٓ إٌظبَ ؽبلخ 

اٌّٛاهك اٌّزبؽخ 

ٚؽبلخ اٌّٛاهك 

غ١و اٌَّزغٍخ 

ٌىٝ رزّىٓ 

الإكاهح ِٓ ارقبم 

اٌمواهاد 

اٌلاىِخ 

لإٍزغلاي اٌغيء 

غ١و اٌَّزغً 

ِٓ ؽبلخ 

اٌّٛاهك اٌى١ٍخ 

ٚأ٠ؼب ٠ج١ٓ 

وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

اٌزشغ١ٍ١خ 

 ٚاٍزغلاي اٌطبلخ

 82 76 12 2 2 اٌزىواه

2.27 2.62 22.6 
% 2 2 7.7 02.7 60.2 

٠َزقلَ إٌظبَ 

ِؼبكلاد اٌٛلذ 

ٚاٌزٝ رغَل 

الإفزلاف فٝ 

الأٚاِو ٍٍٚٛن 

اٌؼّلاء كْٚ 

رؼم١ل،وّب ٠وثؾ 

 62 72 01 1 2 اٌزىواه

2.72 2.82 76.7 
% 2 1.8 18.2 07.1 27.8 
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 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

اٌزىب١ٌف 

ثبلأٚاِو 

 اٌزشغ١ٍ١خ

٠ٛفو إٌظبَ 

ِؼٍِٛبد ِلائّخ 

رَبػل 

اٌَّزقل١ِٓ 

ػٍٝ رؾل٠ل 

الأٍجبة 

اٌوئ١َ١خ 

ٌٍّشبوً اٌزٝ 

رٛاعُٙٙ فٝ 

 اٌؼًّ

 87 21 8 2 2 اٌزىواه

2.22 2.62 22.7 
% 2 2 2.7 77.2 62.7 

ػٓ  الإٍزغٕبء

اعواء اٌّمبثلاد 

ٚؽظو 

اٌّٛظف١ٓ ػٕل 

رؾ١ًّ رىب١ٌف 

اٌّٛاهك ػٍٝ 

الأٔشطخ، وّب 

٠َبػل ػٍٝ 

رؾل٠ل اٌزٛلؼبد 

اٌَّزمج١ٍخ 

اٌقبطخ ثطٍجبد 

اٌّٛاهك ػٍٝ 

أٍبً ػلك 

الأٚاِو 

 اٌّزٛلؼخ.

 81 22 7 0 2 اٌزىواه

2.20 2.67 22.2 
% 2 1.8 0.2 78.0 27.8 

٠َبػل اٌفٕبكق 

رمل٠و ِٛاهك  فٝ

اٌطٍت ٌىً ِٓ 

اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّزظ 

ٚاٌقلِخ ٚاٌؼ١ًّ 

ِغ الأفن فٝ 

اٌؾَجبْ اٌٛلذ 

اٌّطٍٛة لإٔغبى 

 76 77 0 2 2 اٌزىواه

2.62 2.22 27.7 
% 2 2 1.8 08.7 81.1 
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 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

الأٔشطخ ٚرىٍفخ 

ؽبلخ ٚؽلح 

 اٌيِٓ

   2.22 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه

( اٌنٞ ٠ٛػؼ رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اهائُٙ ؽٛي 17ثزؾ١ًٍ اٌغلٚي )  

١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ، 

 ؽ١ش ٠ّىٓ رور١ت اٌفمواد ٚفمب ٌٍٛىْ إٌَجٟ وّب ٠ٍٟ:

اهك اٌطٍت ٌىً ِٓ ( عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ اٌؼجبهح " ٠َبػل اٌفٕبكق فٝ رمل٠و 1ِٛ)

اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّزظ ٚاٌقلِخ ٚاٌؼ١ًّ ِغ الأفن فٝ اٌؾَجبْ اٌٛلذ اٌّطٍٛة لإٔغبى 

% ٚثٍغ الأؾواف 27.7الأٔشطخ ٚرىٍفخ ؽبلخ ٚؽلح اٌيِٓ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رغبٌٔ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ  2.22اٌّؼ١بهٞ 

 2.02ثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعب 2.62

– 2.22 .) 

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌؼجبهح " ٠ٛفو إٌظبَ ِؼٍِٛبد ِلائّخ رَبػل اٌَّزقل١ِٓ 0)

ػٍٝ رؾل٠ل الأٍجبة اٌوئ١َ١خ ٌٍّشبوً اٌزٝ رٛاعُٙٙ فٝ اٌؼًّ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ ِّب ٠ش١و اٌٝ  2.62% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 22.7

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ  2.22اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – ٠2.02زواٚػ ث١ٓ )

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ اٌؼجبهح " ٠ج١ٓ إٌظبَ ؽبلخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚؽبلخ اٌّٛاهك 7)

اد اٌلاىِخ لإٍزغلاي اٌغيء غ١و غ١و اٌَّزغٍخ ٌىٝ رزّىٓ الإكاهح ِٓ ارقبم اٌمواه

اٌَّزغً ِٓ ؽبلخ اٌّٛاهك اٌى١ٍخ ٚأ٠ؼب ٠ج١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٍزغلاي 

ِّب ٠ش١و اٌٝ  2.62% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 22.6اٌطبلخ" ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ  2.27رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02ٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )فٟ اٌّل

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ اٌؼجبهح " الإٍزغٕبء ػٓ اعواء اٌّمبثلاد ٚؽظو 2)

اٌّٛظف١ٓ ػٕل رؾ١ًّ رىب١ٌف اٌّٛاهك ػٍٝ الأٔشطخ، وّب ٠َبػل ػٍٝ رؾل٠ل اٌزٛلؼبد 

ثٛىْ َٔجٟ  اٌَّزمج١ٍخ اٌقبطخ ثطٍجبد اٌّٛاهك ػٍٝ أٍبً ػلك الأٚاِو اٌّزٛلؼخ "

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ  2.67% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 22.2ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك  2.20اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )
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اٌزطج١ك ( عبء فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ اٌؼجبهح " اٌظلاؽ١خ ٚالإٍزّواه ٚاٌَوػخ فٝ 2)

ِّب ٠ش١و اٌٝ  2.28% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 77.7اٌؼٍّٝ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ  2.22رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

ك إٌظبَ ثظٛهح رله٠غ١خ ( عبء فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ا٠ؼب اٌؼجبهح " ٌٍٙٛخ رطج6١)

ػٍٝ اٌفٕبكق وج١وح اٌؾغُ ٌّؼبٌغخ ِلا١٠ٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي رىٌٕٛغ١ب رطج١مبد 

 2.81% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 77.7اٌجواِظ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ  2.22ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ ) ٚلٛع الاعبثخ

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ اٌؼجبهح " ٠َزقلَ إٌظبَ ِؼبكلاد اٌٛلذ ٚاٌزٝ رغَل 8)

الإفزلاف فٝ الأٚاِو ٍٍٚٛن اٌؼّلاء كْٚ رؼم١ل،وّب ٠وثؾ اٌزىب١ٌف ثبلأٚاِو 

ِّب ٠ش١و اٌٝ  2.82% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 76.7اٌزشغ١ٍ١خ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ  2.72رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ اٌؼجبهح " ٠ّىٓ رؾل٠ش إٌظبَ ٌىٝ ٠ؼىٌ اٌزغ١واد فٝ 7)

% 72.6ك ث١َو ٌٍٚٙٛخ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ اٌؼ١ٍّبد ٚرٕٛع الأٚاِو ٚرىب١ٌف اٌّٛاه

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  2.20ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ  2.07اٌنٞ ثٍغ 

(2.02 – 2.22 .) 

خ اٌَّزقلِخ وّب ٠ملَ ( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ اٌؼجبهح " رقف١غ ػلك الأٔشط2)

ؽ١ش ٠ؼزّل اٌفؾض اٌؼٍّٝ ٌٍيِٓ اٌّطٍٛة  (ABC)رمل٠وا أوضو كلخ ٌٍزىٍفخ ِٓ ٔظبَ 

ٌٍزشغ١ً ٚث١بٔبد اٌؼ١ٍّبد ثظوف إٌظو ػٓ اٌيِٓ اٌنٜ ٠َزغولٗ أٚ ٠َزٕفنٖ 

 2.72% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 77.2اٌؼبٍِْٛ ٌٍم١بَ ثؤػّبٌُٙ" ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ  2.18الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ  ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ

 (. 2.02 - 7.22ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ لاعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؾٛه ١ِّياد رطج١ك ٔظبَ   

ٌنٞ (، ٚا2.22اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ ثٍغ )

(، 2.22 – ٠2.02لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( ؽ١ش ٠وٜ اْ ٘نا إٌظبْ ٠ٚKaplan & Anderson, 2007زفك مٌه ِغ كهاٍخ )

٠زَُ ثبٌٌَٙٛخ ٚاٌَوػخ فٟ الإٍزقلاَ ٚاٌزطج١ك، وّب ٠ز١ّي ٘نا إٌظبَ ثٌَٙٛخ رطج١مٗ 

ا إٌظبَ ِٓ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ؽبلخ اٌّٛاهك غ١و ػٍٝ اٌشووخ وج١وح اٌؾغُ ٠ُّٚىّٓ ٘ن

اٌَّزغٍخ، ٚرٛف١و هإ٠خ ٚاػؾخ ػٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرقف١غ أفطبء 

( فٟ اٌفٛائل اٌؼل٠لح ٌٙنا إٌظبَ (Everaert et al.,2008اٌم١بً، وّب رزفك ِغ كهاٍخ 
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اٌوثؾ١خ ٚرؾ١َٓ ِٕٚٙب أٔٗ ٠ئكٜ اٌٝ هفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعَز١خ ٚرؾ١َٓ اكاهح 

 رقط١ؾ ِٛاهك اٌشووخ.

اٌّؾٛه اٌضبٌش: ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ 

 ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ

٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لاهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي   

ثشوَ اٌش١ـ ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ 

 وّب ٠ٍٟ:

(: انخحهُم الاحصائٍ لأراء ػُُت انسراضت حىل يؼىلاث حطبُك َظاو 14جسول )

 انخكانُف انًىجهت بانىلج فً انفُازق انرًص َجىو بشرو انشُد

 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

 (٠TDABCووي ٔظبَ 

( ػٍٝ رىب١ٌف الإٔزبط 

٠ٚفشً فٝ أشبء ٍِقض 

رفظ١ٍٝ ٌزىب١ٌف 

اٌزطج١مبد اٌّقزٍفخ 

 ٌٍؼ١ٍّبد اٌضبثزخ

 62 21 10 7 2 اٌزىواه

2.77 2.86 78.6 
% 2 0.2 2.2 77.2 27.8 

( (٠TDABCؾلك ٔظبَ 

ث١بٔبد ٚلذ اٌلٚهح 

اٌغلي الا  ثظٛهح لارمجً

اْ اٌزىب١ٌف ػبكح 

ِبرزؼّٓ ِلفلاد 

شقظ١خ ٌّل٠وٜ 

الإكاهاد ٚفبطخ أْ 

الإكاهاد رئكٜ ػلح 

ٔشبؽبد ِّب لل ٠شٖٛ 

 ث١بٔبد إٌظبَ

 72 62 10 1 2 اٌزىواه

2.02 2.62 72.2 

% 2 2.7 2.2 28.2 70.0 

٠ٛعل ِشبوً فٝ ل١بً 

اٌيِٓ )اٌٛلذ( 

الأٔشطخ  فظٛطب فٝ

اٌقل١ِخ ثَجت اْ ِواد 

)أٚلبد( ٔشبؽ اٌقلِخ 

غ١و ِٕزظّخ ٚغ١و صبثزخ 

ٚهثّب ٘نا ٠ئكٜ اٌٝ 

رشٖٛ فٝ ؽَبة اٌزىٍفخ 

 ثٛعت ٘نا إٌظبَ

 62 02 70 2 2 اٌزىواه

2.06 2.72 72.0 
% 2 2 06.2 02.8 20.2 

الإفزواع ثٌَٙٛخ ثؤْ 

اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ رّضً ِٓ 

%ِٓ اٌطبلخ 72-72%

 67 78 12 0 2 اٌزىواه

2.77 2.82 76.6 
% 2 1.8 12.8 72.6 20.1 
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 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

إٌظو٠خ لل ٠جلٜ 

الإهر١بة فٝ كلخ ٔزبئظ 

 ٔظبَ اٌزىب١ٌف

الإكػبء ثؤْ ٔظبَ 

(TDABC ٌٝ٠ئكٜ ا )

كلخ أوجو ؽ١ش لا٠ٛعل 

ك١ًٌ رغو٠جٝ لإصجبد ٘نا 

الإكػبء ِٚٓ اٌظؼت 

اٌزٛف١ك ث١ٓ ٘نا الإكػبء 

ثؤْ ٘نا إٌظبَ  ٚالإلزواػ

٠غت أْ ٠َزقلَ 

رمل٠واد لأٚلبد اٌلٚهح 

 اٌزشغ١ٍ١خ

 61 72 06 2 2 اٌزىواه

2.07 2.72 72.6 
% 2 2 01.2 07.1 22.2 

٠زطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ 

ٔزبئظ كل١مخ ثبٍزقلاَ 

( رٛف١و (TDABCٔظبَ 

ث١بٔبد ِٓ ثواِظ ِؼلح 

أ١ٌب ٠ٚزُ رؾل٠ضٙب ثظٛهح 

ِٕزظّخ ، أِب اما وبٔذ 

اٌج١بٔبد لل٠ّخ أٚ ِج١ٕخ 

ػٍٝ رمل٠واد فبْ 

ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ إٌبرغخ 

لل رزؼّٓ أفطبء 

عٛ٘و٠خ فبطخ ِغ 

 ى٠بكح ػلك اٌؼ١ٍّبد

 61 22 12 1 1 اٌزىواه

2.72 2.87 76.7 
% 2.7 2.7 11.6 76.2 22.2 

٠زطٍت ٌزطج١ك ٔظبَ 

TDABC) ثٕغبػ )

اٌّؼٍِٛبد  ٚاٍزقلاَ

إٌبرغخ ِٕٗ ثفبػ١ٍخ 

رىبٍِٗ ِغ ٔظُ ري٠ٚل 

اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ 

الأفوٜ وٕظبَ رقط١ؾ 

 ERPِٛاهك إٌّشؤح 

،ٚٔظبَ اكاهح ػلالبد 

 CRMاٌيثبئٓ 

 66 28 7 2 2 اٌزىواه

2.28 2.60 72.2 
% 2 2 6.6 77.7 22.2 

 (TDABC)رطج١ك ٔظبَ

لا رّزٍه  فٝ اٌفٕبكق اٌزٝ

ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ 

ِٚقيْ ث١بٔبد هثّب 

رٛاعٗ ِشبوً فٝ رطج١ك 

 82 22 1 2 2 اٌزىواه

2.61 2.22 20.0 
% 2 2 2.7 78.0 60.2 



 محمد زهري –عصام شاهين ،التكلفة على أساس الهصاط الموجه بالوقت فى الفهادق المصرية  استخدام نظام

 

 998 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 اٌؼجبهح
اٌزىواه/ 

 إٌَجخ

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

غ١و 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌٛىْ 

إٌَجٟ 

% 

 إٌظبَ

ِشىٍخ رىٍفخ اٌطبلخ 

اٌؼبؽٍخ ٚاٌّئول ػ١ٍٙب 

( (TDABCفٝ ٔظبَ 

١ٌَذ اوزشبفب ؽل٠ضب ؽ١ش 

ٔٛلشذ ٘نٖ اٌمؼ١خ فٝ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 88 21 7 2 2 اٌزىواه

2.61 2.27 20.0 
% 2 2 0.2 77.2 67.6 

   2.72 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه

( اٌنٞ ٠ٛػؼ رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اهائُٙ فٟ 12ثزؾ١ًٍ اٌغلٚي )  

اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ ،  ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ

 ؽ١ش ٠ّىٓ رور١ت اٌفمواد ٚفمب ٌٍٛىْ إٌَجٟ وّب ٠ٍٟ:

فٝ اٌفٕبكق اٌزٝ لا  (TDABC)( عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ اٌؼجبهح " رطج١ك ٔظبَ 1)

رّزٍه ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ِٚقيْ ث١بٔبد هثّب رٛاعٗ ِشبوً فٝ رطج١ك إٌظبَ " 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ  2.22الأؾواف اٌّؼ١بهٞ % ٚثٍغ 20.0ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ  2.61الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ا٠ؼب اٌؼجبهح " ِشىٍخ رىٍفخ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ٚاٌّئول ػ١ٍٙب 0)

( ١ٌَذ اوزشبفب ؽل٠ضب ؽ١ش ٔٛلشذ ٘نٖ اٌمؼ١خ فٝ اٌلهاٍبد (TDABCفٝ ٔظبَ 

ِّب ٠ش١و اٌٝ  2.27% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 20.0اٌَبثمخ " ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ  2.61رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( ثٕغبػ (TDABCعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌؼجبهح " ٠زطٍت ٌزطج١ك ٔظبَ  (7)

ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ِٕٗ ثفبػ١ٍخ رىبٍِٗ ِغ ٔظُ ري٠ٚل اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ 

"  CRM،ٚٔظبَ اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ  ERPالأفوٜ وٕظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ  2.60ٞ % ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١به72.2ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ  2.28الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( ػٍٝ رىب١ٌف الإٔزبط  (TDABC( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ اٌؼجبهح " ٠ووي ٔظبَ 2)

اٌزطج١مبد اٌّقزٍفخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌضبثزخ " ثٛىْ ٠ٚفشً فٝ أشبء ٍِقض رفظ١ٍٝ ٌزىب١ٌف 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ  2.86% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 78.6َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك  2.77اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )
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بهح " ٠زطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ كل١مخ ثبٍزقلاَ ( عبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ اٌؼج2)

( رٛف١و ث١بٔبد ِٓ ثواِظ ِؼلح أ١ٌب ٠ٚزُ رؾل٠ضٙب ثظٛهح ِٕزظّخ ، (TDABCٔظبَ 

أِب اما وبٔذ اٌج١بٔبد لل٠ّخ أٚ ِج١ٕخ ػٍٝ رمل٠واد فبْ ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ إٌبرغخ لل 

% 76.7غ رزؼّٓ أفطبء عٛ٘و٠خ فبطخ ِغ ى٠بكح ػلك اٌؼ١ٍّبد" ثٛىْ َٔجٟ ثٍ

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  2.87ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ  2.72اٌنٞ ثٍغ 

(2.02 – 2.22 .) 

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ اٌؼجبهح " الإفزواع ثٌَٙٛخ ثؤْ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ رّضً ِٓ 6)

%ِٓ اٌطبلخ إٌظو٠خ لل ٠جلٜ الإهر١بة فٝ كلخ ٔزبئظ ٔظبَ اٌزىب١ٌف " 72-72%

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ  2.82% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 76.6ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ  2.77الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( ٠ئكٜ اٌٝ كلخ TDABC( عبء فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ اٌؼجبهح " الإكػبء ثؤْ ٔظبَ )8)

أوجو ؽ١ش لا٠ٛعل ك١ًٌ رغو٠جٝ لإصجبد ٘نا الإكػبء ِٚٓ اٌظؼت اٌزٛف١ك ث١ٓ ٘نا 

الإكػبء ٚالإلزواػ ثؤْ ٘نا إٌظبَ ٠غت أْ ٠َزقلَ رمل٠واد لأٚلبد اٌلٚهح اٌزشغ١ٍ١خ " 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ  2.72لأؾواف اٌّؼ١بهٞ % ٚثٍغ ا72.6ثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ  2.07الاعبثبد ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( عبء فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ اٌؼجبهح " ٠ٛعل ِشبوً فٝ ل١بً اٌيِٓ )اٌٛلذ( 7)

ثَجت اْ ِواد )أٚلبد( ٔشبؽ اٌقلِخ غ١و ِٕزظّخ فظٛطب فٝ الأٔشطخ اٌقل١ِخ 

ٚغ١و صبثزخ ٚهثّب ٘نا ٠ئكٜ اٌٝ رشٖٛ فٝ ؽَبة اٌزىٍفخ ثٛعت ٘نا إٌظبَ " ثٛىْ 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ  2.72% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 72.0َٔجٟ ثٍغ 

ِٛافك  ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ 2.06اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

( ث١بٔبد ٚلذ اٌلٚهح (TDABC( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ اٌؼجبهح " ٠ؾلك ٔظبَ 2)

ثظٛهح لارمجً اٌغلي الا اْ اٌزىب١ٌف ػبكح ِبرزؼّٓ ِلفلاد شقظ١خ ٌّل٠وٜ 

ثٛىْ الإكاهاد ٚفبطخ أْ الإكاهاد رئكٜ ػلح ٔشبؽبد ِّب لل ٠شٖٛ ث١بٔبد إٌظبَ " 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رشزذ الاعبثبد ػٓ  2.62% ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 72َٔجٟ ثٍغ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك  2.02اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ 

 (. 2.22 – 2.02ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ لاعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؾٛه ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ   

(، ٚاٌنٞ 2.72ىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ ثٍغ )اٌز

(، 2.22 – ٠2.02لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )
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( ؽ١ش ٠وٜ ٚعٛك ثؼغ ٠ٚKaplan & Anderson, 2004زفك مٌه كهاٍخ )

، ِضً اهرفبع رىب١ٌف اٌّشبوً اٌزٝ رٛاعٗ رطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ

اٌزطج١ك، ٚطؼٛثخ رؾل٠ل الأٔشطخ، ِٓ فلاي رط٠ٛو ٘نا إٌظبَ اٌٝ ٔظبَ ٠ؼزّل ىِٓ 

ً فٟ رٛى٠غ اٌزىب١ٌف اٌؼبِخ، ٚ٘ٛ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ  إٌشبؽ أٍبٍب

( اْ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ 0212اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، وّب ٠وٜ )هىق،

عٛك رم١ٕبد ػب١ٌخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚرمزظو الإٔؾوافبد اٌزٝ ٠ىشف ثبٌٛلذ ٠زطٍت ٚ

ػٕٙب ػٍٝ الإٔؾوافبد فٝ ؽغُ الأػّبي كْٚ اٌىشف ػٓ الإٔؾوافبد فٝ رىٍفخ 

اٌطبلخ، وّب ٠ؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ ٚالأٚلبد اٌّؼ١به٠خ اٌزٝ 

 ػلح. رشىً أٍبً إٌظبَ ِٚب لل ٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ ِشبوً

 اذخبار صحت انفروض:

رزّضً اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٌٍجؾش فٟ: رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اهاء   

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ 

 ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ.

ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (t test)ٚلل رُ افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ثبٍزقلَ افزجبه 

 وّب ٠ٍٝ: SPSS( ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 2.22)

 نهفرضُت انزانزت نهسراضت (t test)(: اذخبار 15جسول )

 اٌّزٍٛؾ

 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌقطؤ 

اٌّؼ١بهٜ 

 ٌٍّزٍٛؾ

 tافزجبه 

% فزوح اٌضمخ  22

اؽزّبي  ٌفوق ث١ٓ اٌٍٛط١ٓ

اٌؾل  pاٌللاٌخ 

 الاكٔٝ

اٌؾل 

 الاػٍٝ

2.22 2.078 2.200 026.286 2.22 2.27 2.222 

اطغو ِٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٠pزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ اؽزّبي اٌللاٌخ   

( ِٚٓ صُ فبٔٗ ٠زُ هفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ أٗ " رٛعل 2.22)

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف 

 اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ 

رزّضً اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍلهاٍخ فٟ: رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أهاء   

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ 

 ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ

ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (t test)ٚلل رُ افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ثبٍزقلَ افزجبه 

 ٠ٚpزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٝ اْ اؽزّبي اٌللاٌخ SPSSٔبِظ ( ثبٍزقلاَ ثو2.22)

( ِٚٓ صُ فبٔٗ ٠زُ هفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي 2.22اطغو ِٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ أٗ " رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

 ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ. ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ
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 نهفرضُت انرابؼت نهسراضت (T test)(: اذخبار 16جسول )

 اٌّزٍٛؾ

 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

اٌقطؤ 

اٌّؼ١بهٜ 

 ٌٍّزٍٛؾ

 Tافزجبه

% فزوح اٌضمخ  22

 ٌفوق ث١ٓ اٌٍٛط١ٓ

اؽزّبي 

 اٌللاٌخ

P. 

value 

اٌؾل 

 الاكٔٝ

اٌؾل 

 الاػٍٝ

2.72 2.700 2.202 122.162 2.77 2.22 2.222 

 انُخائج وانخىصُاث

 ٔزبئظ اٌجؾش:

 إٌزبئظ إٌظو٠خ -1

  ٠ز١ّي ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ ثبٔٗ ٠َُٙ فٟ رٛى٠غ ػٕبطو الأػجبء

الإػبف١خ ػٍٝ أٍبً ِغّؼبد اٌزىب١ٌف، ٠ٚظٕف الأٔشطخؽَجبٌم١ّخ اٌّؼبفخ، وّب 

اٌٝ ففغ ٚروش١ل اٌّٛاهك اٌَّزٕفنح  ٠َبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ، ثبلاػبفخ

 ِٓ فلاي رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء.

  ٍٝ٠ٛاعٗ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ ثؼغ الأزمبكاد ِضً طؼٛثخ اٌؾفبظ ػ

اٍزّواه٠خ إٌّٛمط ػٕل ؽلٚس رغ١واد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد، وّب أٗ لا٠مؼٟ ػٍٝ ِشىٍخ 

ي اٌٛلذ اٌَّزٕفل فٟ اٌزقظ١ض اٌؼشٛائٟ ٌٍزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح، فؼلا ػٓ ؽٛ

ؽظو ِٚؼبٌغخ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف، ٚطؼٛثخ رؾل٠ل ِؾووبد اٌزىٍفخ ٚٚؽلاد اٌزىٍفخ، 

وّب لل ٠زؼبهع رطج١ك ٘نا إٌظبَ ِغ ثؼغ اٌّجبكة اٌّؾبٍج١خ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب، ِضً: 

 ِجلأ اٌؾ١طخ ٚاٌؾنه ِٚجلأ اٌمبث١ٍخ ٌٍزؾمك.

 إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ

 ٓاْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌنوٛه  ِٓ ؽ١ش اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ رج١

ٍٕخ فبوضو ثَٕجخ  22%، ٚأٔٗ عبء فٝ اٌّورجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌؼّو 22.0ثَٕجخ 

ٍٕخ  12%(، اِب ِٓ ؽ١ش ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فمل عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ 60.7)

ٌزؼ١ٍُ %( ِٚٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ا62.2فبوضو ثَٕجخ )

 %(26.8اٌغبِؼٟ ثَٕجخ )

  ِلٜ رطج١ك فٕبكق عبء ِزٍٛؾ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِورفؼخ ؽٛي ِؾٛه

اٌقٌّ ٔغَٛ اٌّلهعخ فٟ ك١ًٌ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع  2.22اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه 

 (.2.22 – 2.02لٜ ِٛافك ثشلح اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )الاعبثخ فٟ اٌّ

  َعبء ِزٍٛؾ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِورفؼخ ؽٛي ِؾٛه ١ِّياد رطج١ك ٔظب

ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ 
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 ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح 2.22اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه 

 (.2.22 – 2.02اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

  ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ عبء ِزٍٛؾ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِورفؼخ ؽٛي ِؾٛه

اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ 

ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ ٚلٛع الاعبثخ فٟ اٌّلٜ ِٛافك ثشلح  2.72اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه 

 (.2.22 – 2.02ث١ٓ )اٌنٞ ٠زواٚػ 

  اٚػؼ اٌزؾ١ًٍ الاٍزللاٌٟ لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌضبٌضخ أٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ

اؽظبئ١خ ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ١ِّياد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ 

 فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ.

 ؼخ أٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اٚػؼ اٌزؾ١ًٍ الاٍزللاٌٟ لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌواث

اؽظبئ١خ ث١ٓ اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؼٛلبد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ 

 فٝ اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ.

 حىصُاث انبحذ

ثٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ ف١ّىٓ الزواػ ثؼغ اٌزٛط١بد   

 -الأر١خ:

  ًإٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ رقظ١ض اٌزىب١ٌف رطج١ك اٍٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍب

غ١و اٌّجبشوح ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ رىٍفخ اٌقلِخ اٌٛاؽلح ثشىً أوضو ِلائّخ ِٚٛػٛػ١خ 

ِٓ اٍزؼّبي الإٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ ٌزقظ١ض اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح فٟ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ 

 اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ.

 ٍٍٛة )اْ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ اٌنٞ ٠زّضً فٝ ا(TDABC  لجً اٌفٕبكق ِٓ

ٚمٌه ِٓ أعً ؽً ِشىٍخ رقظ١ض اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح ثشىً أفؼً ٠ٚزُ 

رٛى٠ؼٙب ثشىً أفؼً ٚأوضو ػلاٌخ ػٍٝ الألَبَ الأفوٜ اٌَّبٔلح،ٚمٌه ِٓ أعً رفبكٜ 

 اٌزؾ١ًّ اٌقبؽٝء ٌٍزىٍفخ ٌّٚب ٠َبُ٘ ثٗ ٘نا إٌظبَ ِٓ رقظ١ض ١ٍٍُ ٌٍزىٍفخ ٚارقبم

 لواهاد ِب١ٌخ هش١لح. 

  ٕٝػوٚهح رٛػ١خ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثشوَ اٌش١ـ ثؤ١ّ٘خ رج

ٚرطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚفظٛطب ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 

( ٚالاٍٍٛة ABC(ٚمٌه ٌزغبٚىٖ ٍٍج١بد اٍٍٛة )TDABCاٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  )

لذ اٌلاىَ ٌىً ٔشبؽ ِٓ الأٔشطخ ٌّٚب ٠ٛفوٖ ِٓ ِيا٠ب اٌزم١ٍلٞ فٟ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌٛ

ػل٠لح ِٕٙب رقف١غ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح ٚثبٌزبٌٝ رؼظ١ُ اٌوثؾ١خ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ 

اٌَّزقلَ فٝ رؤك٠خ اٌقلِبد ٌٍٕيلاء ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّيا٠ب ٚاٌزٝ رئكٜ اٌٝ رط٠ٛو الأكاء 

 اٌّبٌٝ ٌٍفٕلق.

 ّوح ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌّزغ١وح لأٔظّخ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّؾبٍج١ٓ ثظٛهح َِز

 اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ.



  0202 سبتمبر  (    11)  ، ع6مج   المجلة العربية لعلوم السياحة والضيافة والآثار،
 

 999 
ISSN : 2735-3710                                              eISSN : 2735-3729 

 

 -انخىصُاث انًمخرحت لأبحاد يطخمبهُت:

 ٌفزؼ أفبق أِبَ اٌجبؽض١ٓ ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لا اٌؾظو   

اعواء كهاٍخ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  -1

(TDABC ٚٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح )(ERP) Enterprise Resources 

Planning . 

اعواء كهاٍخ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  -0

(TDABC ْٚٔظبَ ثطبلخ ل١بً الأكاء اٌّزٛاى )(BSC)Balance Score Card . 
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 انًراجــــــغ

 أولا: انًراجغ بانهغت انؼربُت

(،ِلفً ِمزوػ ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 0212أثٛ اٌؼ١ٕٓ ، َّٔخ ِؾّٛك )

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ : كهاٍخ ؽبٌخ فٝ طٕبػخ الأغن٠خ ،عبِؼخ 

 إٌّظٛهح ،و١ٍخ اٌزغبهح ، لَُ اٌّؾبٍجخ.

اثوا١ُ٘، اٌٙبكٞ آكَ محمد؛ فبٌل، ؽَٓ ػٛع ؽَٓ؛ ِؼٜٛ، ػجل اٌجبلٝ ِؼٜٛ اٌؼشب 

(،ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚكٚهٖ فٟ ى٠بكح 0212)

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌَؼٛك٠خ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ 

ٚالإكاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشو الأثؾبس اٌؼلك اٌقبٌِ اٌّغٍل 

 اٌضبٌش.  

ِٕٙظ ِؾبٍجٟ ِمزوػ فٟ ػٛء اٌزىبًِ (، "اكاهح اٌزىٍفخ: 0212اٌوش١لٞ، ؽبهق )

"ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ  ABC  &(TDث١ٓ ٔظبِٟ )

 .1شٌّ، اٌؼلك

(،"اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ :ِلفً ِؼبطو "،اٌّىزجخ 0212ثب١ٍٍٝ ،ِىوَ ػجل ا١ٌَّؼ )

 اٌؼظو٠خ.

شبؽ اٌّٛعٗ (، اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً ا0218ٌٕثووبد ،ا٠ٗ ١ٍّو محمد )

ثبٌٛلذ فٝ ل١بً رىٍفخ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ: ِغ كهاٍخ ؽبٌخ فٝ ث١ئخ الأػّبي 

 .0اٌؼلك  21اٌّظو٠خ " ِغٍل 

 (، اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ٌٍٛلذ0212ؽبرُ، وو٠ُ وبظُ )

(TDABC)‎  .)فٟ ل١بً رىٍفخ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ : )كهاٍخ رطج١م١خ فٟ فٕلق إٌغف

،ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ  عبِؼخ اٌىٛفخ و١ٍخ الإكاهح ٚالإلزظبك

 . 70، ع 11الإكاه٠خ. ِظ. 

(،أصو رط٠ٛو الأٔظّخ اٌّؾبٍج١خ ػٍٝ 0212ؽّلاْ،ؽَبَ ػ١َٝ، ػجل اٌوؽّٓ )

خ،"كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ فٝ الأكاء اٌّبٌٝ فٝ إٌّشآد اٌفٕلل١

 الأهكْ"،عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ ،و١ٍخ الأػّبي ، لَُ اٌّؾبٍجخ ٚاٌز٠ًّٛ.

(، اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 0202ؽغبط، محمد أؽّل )

 اٌَؼٛك٠خ.

ثٝ اٌم١بً (، أصو اٌزىبًِ ث١ٓ ا0216ٍٍٛٚطلالخ، ى٠ٕت هعت ) فبٌل محمد، هؽ١ً،

اٌّوعؼٝ ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّيح 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%81%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%81%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%22
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اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ِغٍخ اٌّقزبه ٌٍؼٍَٛ الألزظبك٠خ،ِغٍل 

 (.2ػلك)70

(،"ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ 0212هىق، ِؾّٛك ػجل اٌفزبػ أثوا١ُ٘ )

اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌؾَٓ اٍزغلاي اٌّٛاهك  ( وؤكاح ٌزٛف١و(TDABCثبٌٛلذ 

اٌّزبؽخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌظؾخ "،اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ،و١ٍخ 

 ( َ.1( ٍِؾك ػلك)72اٌزغبهح ،عبِؼخ إٌّظٛهح ،ِغٍل )

( ِغ كهاٍخ ABC(، ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ )ِ 0212فوؽبد ، ِٕٝ فبٌل)

 لألزظبك٠خ فٝ ٍٛه٠خ.اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح.رطج١م١خ فٝ أؽلٜ اٌٛؽلاد ا

(، رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٝ ػٍٝ الأٔشطخ اٌّٛعٗ 0216ػٛكٖ، أؽّل ؽّبكٖ ٍؼ١ل )

أؽوٚؽخ ِبعَز١و(. عبِؼخ . (ثبٌٛلذ فٟ لطبع اٌفٕبكق فٟ الأهكْ: كهاٍخ ؽبٌخ

 الإٍواء, الأهكْ.

(،أصو ر٠ٕٛغ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ ػٍٝ الإ٠واكاد فٝ طٕبػخ 0212ػٍٛاْ، ػجل اٌوػب )

 اٌفٕبكق اٌؼوال١خ، ِغٍخ الإكاهح ٚالإلزظبك ، اٌؼلك اٌقبٌِ ٚاٌَجؼْٛ .

(، َِبّ٘خ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً 0202ػّبه، للٚهٜ ٚاٌؼوثٝ، اثٓ ػٛاق )

ئٍَخ ٚ كػُ ِٛلفٙب فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّ "TDAB"" الأٔشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

اٌزٕبفَٟ : كهاٍخ ؽبٌخ فٕلق ٚ ِطؼُ اٌوث١غ ٍط١ف ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك 

 .027-077، ص ص. 1، ع. 11اٌجشو٠خ، ِظ. 

وٕظبَ ٌّؼٍِٛبد  ABC(، "ِلٜ فؼب١ٌخ ٔظبَ رىب١ٌف الأٔشطخ 0202ٍبِٟ، ِغلٞ )

 .0، اٌؼلك  00اٌزىب١ٌف"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، اٌّغٍل 

(، "اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌٛلذ اٌّٛعٗ ثبٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 0222)١ٍل، أ٠ّٓ 

(TDABC لإكاهح اٌزىٍفخ اٌٍٛعَز١خ فٟ ػٛء َِزغلاد الأىِخ اٌّب١ٌخ )

، 1اٌؼب١ٌّخ"، ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، اٌّغٍل 

 .0اٌؼلك 

 راَُا: انًراجغ بانهغت الأجُبُت
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