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 انخذيخ الاعزًبػٍخ فً يغبل انسٍبحخ

 :ضهخسزانً

صؼذ ثٌغ١جفز ِٓ ثٌمطجػجس ثٌق٠ٛ١ز ثٌضٟ صغجُ٘ دشىً وذ١ش فٟ ثٌض١ّٕز ثلالضظجد٠ز  

ِٓ أ١ّ٘ضٙج، غجٌذًج ِج ٠غفً ثلا٘ضّجَ ٚثلاؽضّجػ١ز ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ثٌذٚي. ٚػٍٝ ثٌشغُ 

دجٌؾجٔخ ثلإٔغجٟٔ ٚثلاؽضّجػٟ فٟ ٘زث ثٌمطجع، ِّج ٠ؾؼً صطذ١ك ِفج١ُ٘ ِٕٙز ثٌخذِز 

 .ثلاؽضّجػ١ز ػشٚس٠ًج ٌضقم١ك ثٌضٛثصْ د١ٓ ثٌضطٛس ثلالضظجدٞ ٚثٌشفجٖ ثلاؽضّجػٟ

طجع ٠ٚؤصٟ ٘زث ثٌذقظ ١ٌٍمٟ ثٌؼٛء ػٍٝ ثٌؼلالز د١ٓ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚل

ثٌغ١جفز، دٙذف صٛػ١ـ أ٘ذثف ٚأ١ّ٘ز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز. أ٠ؼج صُ 

صقذ٠ذ ِؾجلاس ػًّ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ فٟ ٘زث ثٌّؾجي، ٚثلأدٚثس ث١ٌّٕٙز 

ثٌّطٍٛح ِٕٗ ِّجسعضٙج، ٚثٌّٙجسثس ثٌضٟ ٠قضجػ إ١ٌٙج ١ٌٕؾـ فٟ ٘زث ثٌّؾجي. عُ سطذ 

ز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز، ٚو١ف١ز ثٌذقظ ٌٍضقذ٠جس ثٌضٟ صٛثؽٗ ِّجسع

ثٌضغٍخ ػ١ٍٙج. ٚفٟ ٔٙج٠ز ثٌذقظ صُ صمذ٠ُ ِؾّٛػز ِٓ ثٌضٛط١جس ثٌضٟ ٠ّىٓ ثلاعضفجدر 

ِٕٙج فٟ صؼض٠ض دٚس ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز. ٚوٕٛع ِٓ ثٌض١ّٙذ 

َٙٛ ثٌغ١جفز، ِٓ ٌىً رٌه صُ ثٌقذ٠ظ ػٓ ِفَٙٛ وً ِٓ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِٚف

ِٚٓ أُ٘ صٛط١جس  ف١ظ ثٌضؼش٠ف ٚثلأ٘ذثف ٚثلأ١ّ٘ز ٚثلأٔٛثع ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي.

 ثٌذقظ: 

صذس٠ظ ِجدر ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز ػّٓ ثٌّٕج٘ؼ ثٌضؼ١ّ١ٍز ٌى١ٍجس  -1

 ِٚؼج٘ذ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ٌٚٛ ػٍٝ ِغضٛٞ ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج.

ذس٠ظ ػٍٝ ثؽشثء دقٛط ٚدسثعجس ػٓ ثٌخذِز صشؾ١غ ثٌذجفغ١ٓ ٚأػؼجء ١٘تز ثٌض -0

 ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز. 

صط٠ٛش ِٕج٘ؼ ِضخظظز ٌضذس٠خ ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ػٍٝ ِٙجسثس ثٌغ١جفز  -3

 ثٌّغضذثِز، ٚثلإدثسر ثٌّؾضّؼ١ز، ٚثٌضٛثطً ِضؼذد ثٌغمجفجس.

فٟ ِؾجي ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ثٌغ١جفز، ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز  انكهًبد انًفزبحٍخ:

 ثٌغ١جفز.

ABSTRACT: 

 Tourism is a vital sector that contributes significantly to the 

economic and social development of many countries. Despite its 

importance, the human and social aspects of this sector are often 

overlooked, making the application of social work concepts 

essential to achieving a balance between economic development 

and social well-being. This research sheded light on the 

relationship between the social work profession and the tourism 

sector, with the aim of clarifying the objectives and importance 
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of social work in the field of tourism. The areas of work for 

social workers in this field, the professional roles required of 

them, and the skills they need to succeed in this field were also 

identified. The research then identified the challenges facing the 

practice of social work in the field of tourism and how to 

overcome them. Finally, a set of recommendations was presented 

that can be used to enhance the role of the social work profession 

in the field of tourism. As a preliminary introduction, the 

concepts of both the social work profession and the concept of 

tourism were discussed, including definitions, objectives, 

importance, and types. Among the most important 

recommendations of the research: 

1. Teaching social work in the field of tourism within the 

educational curricula of faculties and institutes of social 

work, even at the graduate level. 

2. Encouraging researchers and faculty members to conduct 

research and studies on social work in the field of tourism. 

3. Developing specialized curricula to train social workers in 

sustainable tourism skills, community management, and 

multicultural communication. 

Keywords: Social work, tourism, social work in the field of 

tourism. 

 يمذيخ:

فٟ ِٛثؽٙز ثٌق١جر ثٌّؼمذر ث١ٌٍّتز دجٌّشىلاس ٚثلأصِجس ٚثٌؼغٛؽ، ٚفٝ عذ١ً  

ل١جَ ثٌٕجط دؤدٚثسُ٘ ٚٚظجةفُٙ ثٌؼذ٠ذر ٚثٌظؼذز أف١جٔجً، ٠قضجػ ثٌٕجط إٌٝ ثٌىغ١ش ِٓ 

 ثٌّٛثسد، ٚإٌٝ ِغجػذر ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّٙٓ. 

ػذر صؼضذش إفذٜ ثٌّٙٓ ثٌضٟ صٙذف إٌٝ ِغج Social Workٚثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز  

ثٌٕجط ٚصمذ٠ُ ثٌخذِجس ثلاؽضّجػ١ز ٌُٙ دٙذف أْ ٠مِٛٛث دؤدٚثسُ٘ ٚٚظجةفُٙ دشىً 

أفؼً. إْ خظجةض ثٌٕجط ٚثٌذ١تز ثٌّق١طز دُٙ ٚؽذ١ؼز ِشىلاصُٙ ٟ٘ ثٌضٟ صقذد 

ثٌضٟ عضمَٛ دٙج ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِغ  Helping Processأ٘ذثف ػ١ٍّز ثٌّغجػذر 

 ٘ؤلاء ثٌٕجط. 
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ظٙشس فذ٠غجً فٟ أٚثةً  Human Professionٚثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِٕٙز إٔغج١ٔز 

ثٌمشْ ثٌؼشش٠ٓ، صؼًّ ِغ ثٌّٙٓ ثلأخشٜ لإفذثط ثٌضغ١١ش ثلاؽضّجػٟ دً ٚثلالضظجدٞ 

 فٝ ثٌّؾضّغ دّج ٠قمك أ٘ذثف ٘زث ثٌّؾضّغ ِٓ صّجعه ٚسػج٠ز ٚإٔضجػ ٚصمذَ ... 

ٌّؼضشف دٙج فى١ِٛج ٚأ١ٍ٘ج، ٚصغضؼ١ٓ دٙج ٚثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِٓ ثٌّٙٓ ثٌّمذٌٛز ٚث

وغ١ش ِٓ ثٌّؤعغجس ثٌقى١ِٛز ٚثٌششوجس )ثٌمطجع ثٌخجص( ِٕٚظّجس ثٌّؾضّغ ثٌّذٟٔ 

 ٚخجطز ثٌؾّؼ١جس ثلأ١ٍ٘ز فٟ صقم١ك أ٘ذثفٙج ...

ػذ٠ذر ِٚضٕٛػز، ِٕٙج ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي: Fields ٚصؼًّ ٘زٖ ثٌّٙٓ فٟ ِؾجلاس  

ؾجي سػج٠ز ثٌشذجح ِٚؾجي سػج٠ز ثٌّغ١ٕٓ ٚثٌّؾجي ِؾجي سػج٠ز ثلأعشر ٚثٌطفٌٛز ِٚ

ثٌّذسعٟ ِٚؾجي سػج٠ز رٚٞ ثلافض١جؽجس ثٌخجطز ِٚؾجي ثٌّغت١ٌٛز ثلاؽضّجػ١ز 

ٚثٌّؾجي ثٌش٠جػٟ ِٚؾجي ثٌغ١جفز... ٚثٌذقظ ثٌقجٌٟ ٠ٙضُ دئٌمجء ثٌؼٛء ػٍٝ ثٌّؾجي 

 ثلأخ١ش. 

إٌٝ ثٌّغجّ٘ز فٟ ٚصٙذف ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِٓ ػٍّٙج فٟ صٍه ثٌّؾجلاس   

صقم١ك أ٘ذثف ٘زٖ ثٌّؾجلاس، ٚإٌٝ ثٌّغجّ٘ز فٟ إفذثط ثٌضغ١١شثس ثلإ٠ؾجد١ز فٟ 

ثلأفشثد ٚثلأعش ٚثٌؾّجػجس ٚثٌّٕظّجس ٚثلأٔغجق ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌّؾضّؼجس. دّؼٕٟ أْ 

ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز صٙذف إٌٝ ِغجػذر ثلإٔغجْ ػٍٟ صقم١ك أفؼً صٛثفك ِغ ٔفغٗ 

 طز دٗ، دّج ٠غجػذٖ ػٍٟ صقم١ك أ٘ذثفٗ فٟ ثٌق١جر ٚثٌذسثعز ٚثٌؼًّ.ِٚغ ثٌذ١تز ثٌّق١

ظج٘شر ثؽضّجػ١ز ٚعمجف١ز ٚثلضظجد٠ز ِضٕج١ِز ثلأ١ّ٘ز فٟ  Tourismٚصؼذ ثٌغ١جفز  

ثٌؼجٌُ ثٌّؼجطش، ٌُٚ صؼذ صمضظش ػٍٝ وٛٔٙج ِؾشد صشف١ٗ، دً أطذقش لطجػًج ف٠ٛ١ًج 

ح د١ٓ ثٌشؼٛح. فجٌغ١جفز ٟ٘ سفٍز ٠غُٙ دشىً وذ١ش فٟ ثٌض١ّٕز ثلالضظجد٠ز ٚثٌضمجس

٠مَٛ دٙج ثٌفشد أٚ ِؾّٛػز ِٓ ثلأفشثد خجسػ د١تضُٙ ثٌّؼضجدر لأغشثع صشف١ٙ١ز، أٚ 

صؾجس٠ز، أٚ عمجف١ز، أٚ د١ٕ٠ز، أٚ طق١ز، ٌفضشر ص١ِٕز ِقذدر. ٠ٚشًّ ٘زث ثٌضؼش٠ف وً 

ثٌطؼجَ، ثلأٔشطز ثٌضٟ ٠مَٛ دٙج ثٌغ١جؿ أعٕجء عفشُ٘، ِغً ثلإلجِز، ٚثٌضٕمً، ٚصٕجٚي 

 .ٚص٠جسر ثلأِجوٓ ثٌّخضٍفز، ٚششثء ثٌٙذث٠ج ثٌضزوجس٠ز

أ٠ؼج صؼذ ثٌغ١جفز ِٓ ثٌمطجػجس ثٌق٠ٛ١ز ثٌضٟ صغجُ٘ دشىً وذ١ش فٟ ثٌض١ّٕز  

ثلالضظجد٠ز ٚثلاؽضّجػ١ز ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ثٌذٚي. ٚػٍٝ ثٌشغُ ِٓ أ١ّ٘ضٙج، غجٌذًج ِج ٠غفً 

ع، ِّج ٠ؾؼً صطذ١ك ِفج١ُ٘ ِٕٙز ثلا٘ضّجَ دجٌؾجٔخ ثلإٔغجٟٔ ٚثلاؽضّجػٟ فٟ ٘زث ثٌمطج

ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ػشٚس٠ًج ٌضقم١ك ثٌضٛثصْ د١ٓ ثٌضطٛس ثلالضظجدٞ ٚثٌشفجٖ 

 .ثلاؽضّجػٟ

٠ٚؤصٟ ٘زث ثٌذقظ ١ٌٍمٟ ثٌؼٛء ػٍٝ ثٌؼلالز د١ٓ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚلطجع  

 Social ثٌغ١جفز، دٙذف صٛػ١ـ أ٘ذثف ٚأ١ّ٘ز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز

Work in the Field of Tourism ٟأ٠ؼج ع١ضُ صقذ٠ذ ِؾجلاس ػًّ ثلأخظجة .

ثلاؽضّجػٟ فٟ ٘زث ثٌّؾجي، ٚثلأدٚثس ث١ٌّٕٙز ثٌّطٍٛح ِٕٗ ِّجسعضٙج، ٚثٌّٙجسثس 

ثٌضٟ ٠قضجػ إ١ٌٙج ١ٌٕؾـ فٟ ٘زث ثٌّؾجي. عُ عٛف ٠شطذ ثٌذقظ ٌٍضقذ٠جس ثٌضٟ صٛثؽٗ 
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١جفز، ٚو١ف١ز ثٌضغٍخ ػ١ٍٙج. ٚفٟ ٔٙج٠ز ثٌذقظ ِّجسعز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ

ع١ضُ صمذ٠ُ ِؾّٛػز ِٓ ثٌضٛط١جس ثٌضٟ ٠ّىٓ ثلاعضفجدر ِٕٙج فٟ صؼض٠ض دٚس ِٕٙز 

 ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز. 

ٚوٕٛع ِٓ ثٌض١ّٙذ ٌىً رٌه ع١ضُ ثٌقذ٠ظ ػٓ ِفَٙٛ وً ِٓ ِٕٙز ثٌخذِز  

ش٠ف ٚثلأ٘ذثف ٚثلأ١ّ٘ز ٚثلأٔٛثع ػٍٝ ثلاؽضّجػ١ز ِٚفَٙٛ ثٌغ١جفز، ِٓ ف١ظ ثٌضؼ

 عذ١ً ثٌّغجي.

 أهذاف انجحش:

٠ٙذف ثٌذقظ ثٌقجٌٟ إٌٟ صٛػ١ـ ثٌؼلالز د١ٓ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚلطجع ثٌغ١جفز،  

ٚإٌمجء ثٌؼٛء ػٍٟ ِؾجي فذ٠ظ ِٚضٕجِٟ ِٓ ِؾجلاس ِّجسعز ِٕٙز ثٌخذِز 

  ثلاؽضّجػ١ز، ألا ٚ٘ٛ ِؾجي ثٌغ١جفز.

صظق١ـ ثٌضظٛس ثٌمجطش أٚ ثلإدسثن ثٌخجؽب ٌذٜ شش٠قز أ٠ؼج ثٌذقظ ٠ٙذف إٌٟ 

وذ١شر ِٓ ثٌّشضغ١ٍٓ فٟ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ٚثٌز٠ٓ لذ ٠ؼضمذْٚ أٔٗ لا ٠ٛؽذ أٞ 

ػلالز أٚ دٚس ٌُٙ فٟ ٘زث ثٌمطجع. ٘زث ثلاػضمجد ٔجدغ ِٓ ثٌٕظشر ثٌضم١ٍذ٠ز ٌّؾجلاس 

ٚثٌطفٌٛز ٚثلإػجلز ٚثلإدِجْ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ٚثٌضٟ غجٌذًج ِج صٕقظش فٟ ثلأعشر 

 .ٚثٌضؼ١ٍُ ٚثلأفذثط ثٌؾجٔق١ٓ ٚثٌّغؾ١ٔٛٓ ٚأعشُ٘

 أهًٍخ انجحش:

٠ىضغخ ٘زث ثٌذقظ أ١ّ٘ز دجٌغز ِٓ وٛٔٗ ٠ضٕجٚي ِؾجلًا فذ٠غجً ٚغ١ش ِطشٚق دّج  

٠ىفٟ فٟ ثلأدد١جس ثٌؼشد١ز ٚثٌّّجسعز ث١ٌّٕٙز ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ف١ظ ٠ضٕجٚي ثٌذقظ 

١مز ٚثٌّضشجدىز د١ٓ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚلطجع ثٌغ١جفز، ٟٚ٘ ػشػج ٌٍؼلالز ثٌؼّ

 .ػلالز ٠غفً ػٕٙج ثٌىغ١شْٚ

ِٓ شؤْ ٘زث ثٌذقظ أْ ٠فضـ آفجلًج ١ِٕٙز ؽذ٠ذر أِجَ ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ  

ٌٍؼًّ فٟ لطجع ثٌغ١جفز، عٛثء فٟ ثٌفٕجدق، ثٌّٕضؾؼجس، ثٌّطجسثس، أٚ فضٝ فٟ 

٘زث ثٌضٛعغ فٟ ِؾجلاس  .ٌقى١ِٛز ثٌّؼ١ٕز دجٌغ١جفزثٌّٕظّجس ثٌقى١ِٛز ٚغ١ش ث

ثٌّّجسعز ث١ٌّٕٙز ٠غجُ٘ فٟ صؼض٠ض ِىجٔز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚإعذجس لذسصٙج ػٍٝ 

 .ثٌضى١ف ٚثلادضىجس فٟ ِخضٍف ثٌّؾجلاس

دجخضظجس، ٘زث ثٌذقظ ١ٌظ ِؾشد دسثعز ٔظش٠ز، دً ٘ٛ دػٛر ٌضغ١١ش ثٌٕظشر  

ِٕٟٙ ؽذ٠ذ ٠ّىٓ أْ ٠غجُ٘ دشىً فؼجي فٟ ص١ّٕز  ثٌضم١ٍذ٠ز، ٚصغ١ٍؾ ثٌؼٛء ػٍٝ دٚس

 .لطجع ثٌغ١جفز ٚصقم١ك أدؼجدٖ ثلإٔغج١ٔز ٚثلاؽضّجػ١ز

 َىع انجحش:

٠ؼضذش ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ِٓ ّٔؾ ثٌذقٛط ثٌٛطف١ز ثٌى١ف١ز رثس ثٌطجدغ ثٌٕظشٞ  

ثٌّىضذٟ، ثٌضٟ صٛفش دؼغ ِٓ ثٌّؼشفز ػٓ ِٛػٛع ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي 

 ثٌغ١جفز.
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 يفهىو يهُخ انخذيخ الاعزًبػٍخ: 

 ٕ٘جن صؼش٠فجس ػذ٠ذر ٌّٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ِٕٙج ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي:  

صؼش٠ف ثٌؾّؼ١ز ثٌم١ِٛز ٌلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ فٝ ثٌٛلا٠جس ثٌّضقذر ثلأِش٠ى١ز  -1

National Association of Social Workers (1773 ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز :)

ٔشجؽ ِٕٙٝ، ٠ٙذف إٌٝ ِغجػذر ثلأفشثد ٚثٌؾّجػجس ٚثٌّؾضّؼجس ػٍٝ صم٠ٛز أٚ  ٘ٝ

ثعضؼجدر لذسثصُٙ ػٍٝ ثلأدثء ثلاؽضّجػٝ، ٚإ٠ؾجد ثلأٚػجع ثلاؽضّجػ١ز ثٌّقممز ٌٙزث 

ثٌٙذف. ٚصضىْٛ ِّجسعز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِٓ ثٌضطذ١ك ثٌّٕٙٝ ٌم١ُ ِٚذجدا 

ٚ أوغش ِٓ ثلأغشثع ثٌضج١ٌز: ِغجػذر ٚصى١ٕىجس ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٌضقم١ك ٚثفذ أ

ثٌٕجط ػٍٝ ثٌقظٛي ػٍٝ خذِجس ٍِّٛعز، ثلإسشجد ٚثٌؼلاػ ثٌٕفغٝ ٌلأفشثد ٚثلأعش 

ٚثٌؾّجػجس، ِغجػذر ثٌّؾضّؼجس أٚ ثٌؾّجػجس ػٍٝ ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌخذِجس 

ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌظق١ز ٚصقغ١ٕٙج، ثٌّشجسوز فٝ ثٌؼ١ٍّجس ثٌضشش٠ؼ١ز رثس ثٌظٍز. 

ثلاؽضّجػ١ز صضطٍخ ثٌّؼشفز دجٌغٍٛن ٚثٌّٕٛ ثلأغجٔٝ، ٚدجٌٕظُ ِّٚجسعز ثٌخذِز 

 ثلاؽضّجػ١ز ٚثلالضظجد٠ز ٚثٌغمجف١ز، ٚدجٌضفجػً د١ٓ وً ٘زٖ ثٌؼٛثًِ. 

(: ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز دجٔٙج 1775) ٠Max Siporinؼشف ِجوظ ع١ذشْٚ  -0

ج٠ز ؽش٠مز ثؽضّجػ١ز صٙذف إٌٝ ِغجػذر ثٌٕجط ػٍٝ ػلاػ ِشىلاصُٙ ثلاؽضّجػ١ز، ٚثٌٛل

 ِٕٙج، ٚصذػ١ُ أدثةُٙ ٌٛظجةفُٙ ثلاؽضّجػ١ز. 

(: ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز دؤٔٙج 1770) ٠Baer & Federicoؼشف دج٠ش ٚف١ذس٠ىٛ  -3

" ِٕٙز صٙضُ دجٌضفجػلاس د١ٓ ثٌٕجط ٚٔظُ ثٌّؾضّغ، ٚثٌضٝ صؤعش ػٍٝ لذسثصُٙ ػٍٝ أدثء 

عز أغشثع أدٚثسُ٘ ثلاؽضّجػ١ز ٚصقم١ك ؽّٛفجصُٙ ٚصخف١ف آلاُِٙ ٠ّٚىٓ صقذ٠ذ علا

 سة١غ١ز ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز وجٌضجٌٝ : 

 صذػ١ُ ٚص١ّٕز لذسثس ثٌٕجط ػٍٝ ِٛثؽٙز ٚفً ثٌّشىلاس  -أ 

صذػ١ُ ثٌضؤع١ش ثٌفؼجي ٚثلإٔغجٟٔ ٌٍٕظُ ثٌضٝ صضٚد ثٌٕجط دجٌّٛثسد ٚثٌخذِجس  -ح 

 ٚثٌفشص. 

 سدؾ ثٌٕجط دضٍه ثٌٕظُ.  -ػ 

(: ثٌخذِز 1777( )0223) Robert Barkerصؼش٠ف سٚدشس دجسوش  -4

ضّجػ١ز ٟ٘ ػٍُ صطذ١مٟ صٙذف إٌٟ ِغجػذر ثٌٕجط ػٍٟ صقم١ك ِغضٛٞ فؼجي ِٓ ثلاؽ

ثٌضٛظ١ف ثٌٕفظ ثؽضّجػٟ، ٚثٌضؤع١ش ػٍٟ ثٌضغ١شثس ثٌّؾضّؼ١ز ٌضم٠ٛز أٚ صؼض٠ض سفج١٘ز 

 وً ثٌٕجط.

(: ألش ثلاصقجد ثٌذٌٟٚ 0214صؼش٠ف ثلاصقجد ثٌذٌٟٚ ٌلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ) -5

 ثٌذ١ٌٚز ٌّذثسط ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز شثدطزٌٚث  IFSWٌلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ

(IASSW)   ثٌضؼش٠ف ثٌذٌٟٚ ثٌضجٌٟ ٌّفَٙٛ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز: ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز

ِٕٙز لجةّز ػٍٝ ثٌّّجسعز، ٚصخظض أوجد٠ّٟ ٠ؼُضص ثٌضغ١١ش ثلاؽضّجػٟ ٚثٌض١ّٕز، 

ٚثٌضّجعه ثلاؽضّجػٟ، ٚصّى١ٓ ثلأفشثد ٚصقش٠شُ٘. صؼُذّ ِذجدا ثٌؼذثٌز ثلاؽضّجػ١ز، 
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شثَ ثٌضٕٛع، سوجةض أعجع١ز فٟ ثٌخذِز ٚفمٛق ثلإٔغجْ، ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثٌؾّجػ١ز، ٚثفض

ثلاؽضّجػ١ز. ٚصغضٕذ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز إٌٝ ٔظش٠جس ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ٚثٌؼٍَٛ 

ثلاؽضّجػ١ز، ٚثٌؼٍَٛ ثلإٔغج١ٔز، ِٚؼجسف ثٌشؼٛح ثلأط١ٍز، ٠ٚشُشن ثلأفشثد ٚث١ٌٙجوً 

ٌضؼش٠ف ثٌّخضٍفز فٟ ِٛثؽٙز صقذ٠جس ثٌق١جر ٚصؼض٠ض سفج١٘ضُٙ. ٠ّٚىٓ صٛع١غ ٔطجق ث

 ثٌّزوٛس أػلاٖ ػٍٝ ثٌّغض١٠ٛٓ ثٌٛؽٕٟ ٚ/أٚ ثلإل١ٍّٟ.

(: ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز دؤٔٙج ِٕٙز 0205؛ 0202صؼش٠ف ِذفش أدٛ ثٌٕظش) -6

إٔغج١ٔز صٙذف إٌٝ ِغجػذر ثلأفشثد ٚثٌؾّجػجس ٚثٌّٕظّجس ٚثٌّؾضّؼجس ػٍٝ: ص١ّٕز 

ٚإشذجع  لذسثصُٙ ِٚٛثسدُ٘ ٚص٠جدر فشطُٙ فٝ ثٌق١جر، ٚٚلج٠ضُٙ ِٓ ثٌّشىلاس،

فجؽجصُٙ، ٚفً ِشىلاصُٙ. ٠ٚضُ رٌه فٝ ػٛء ِٛثسد ٚعمجفز ثٌّؾضّغ، ِٚٓ خلاي 

 ِؤعغجس ثٌّؾضّغ ثٌّخضٍفز أٚ إٔشجء ِؤعغجس ؽذ٠ذر صظٙش فجؽز ثٌّؾضّغ إ١ٌٙج.

أٚ ِج ٠طٍك ػ١ٍٙج فٟ ٚفٟ ػٛء ِج عذك ٠ّىٓ صؼش٠ف ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز  

ٟ٘ ِٕٙز إٔغج١ٔز  ٍـ ثٌؼًّ ثلاؽضّجػٟ،دؼغ ثٌذٚي ثٌؼشد١ز ٚخجطز ثٌخ١ٍؾ١ز ِظط

صٙذف إٌٟ ِغجػذر ثٌٕجط ٚخجطز ثٌؼّلاء ػٍٟ ص١ّٕز لذسثصُٙ، ٚثٌٛلج٠ز ِٓ ِشىلاصُٙ 

ٚخجطز ثلاؽضّجػ١ز ِٕٙج، ٚثشذجع فجؽجصُٙ ٚخجطز ثلاؽضّجػ١ز ِٕٙج، ٚفً ِشىلاصُٙ 

ٍّْٛ ٚخجطز ثلاؽضّجػ١ز ِٕٙج، دٛثعطز ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ٚثٌّٕظّجس ثٌضٟ ٠ؼ

دٙج، عٛثء وجٔش ٘زٖ ثٌّٕظّجس ِؤعغجس فى١ِٛز، أٚ صٕظ١ّجس ثٌّؾضّغ ثٌّذٟٔ 

ٚخجطز ثٌؾّؼ١جس ثلأ١ٍ٘ز أٚ ثٌضطٛػ١ز، أٚ ثٌمطجع ثٌخجص، ٚرٌه فٟ ػٛء د٠ٓ 

 ٚعمجفز ٚلٛث١ٔٓ ٚإِىجٔجس ثٌّؾضّغ.

 أهذاف يهُخ انخذيخ الاعزًبػٍخ: 

ٔغجْ ٚثٌّغجػذر فٟ صٍذ١ز صضّغً ِّٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ صؼض٠ض سفج١٘ز ثلإ 

ثلافض١جؽجس ثلإٔغج١ٔز ثلأعجع١ز ٌؾ١ّغ ثٌٕجط، ِغ ثلا٘ضّجَ دشىً خجص دجفض١جؽجس 

ٚصّى١ٓ ثلأشخجص ثٌّؼشػ١ٓ ٌٍخطش ٚثٌّؼطٙذ٠ٓ ٚثٌز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٟ فمش 

(NASW :0201.) 

ػذ٠ذر. ٚصضغ١ش ٘زٖ ثلأ٘ذثف صذؼجً  Aimsثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز وّٕٙز ٌٙج أ٘ذثف ٚ 

ٌظشٚف ثٌّؾضّؼجس ٚثلافض١جؽجس ٚثٌّشىلاس ثٌمجةّز ٚثصؾج٘جس ثٌّؤعغجس ثٌمجةّز 

 ٔقٛ ثٌضغ١١ش ثٌّطٍٛح. 

 Council on Social Work٘زث ٌٚمذ فذد ِؾٍظ صؼ١ٍُ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز  

Education (0202فٝ ثٌٛلا٠جس ثٌّضقذر ثلأِش٠ى١ز أ٘ذثف ثٌخـذِز ث ) لاؽـضّجػ١ز

 فٟ ث٢صٟ: 

 صؼض٠ض ثٌشفج١٘ز ٌلإٔغجْ، ٚصخف١ف فذٖ ثٌفمش ٚصذػ١ُ ثٌؼذثٌز ثلاؽضّجػ١ز.  -1

صؼض٠ض ثلأدثء ثلاؽضّجػٟ ٚثٌضفجػلاس ثلإ٠ؾجد١ز د١ٓ ثٌٛفذثس ثلإٔغج١ٔز فٝ ثٌّؾضّغ  -0

 )ثلأفشثد/ ثلأعش/ ثٌؾّجػجس/ ثٌّٕظّجس/ ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز(. 
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، ٚصمذ٠ُ ثٌذشثِؼ ٚثٌخذِجس ثلاؽضّجػ١ز ثٌضٝ سعُ ٚصٕف١ز ثٌغ١جعجس ثلاؽضّجػ١ز -3

 صشذغ ثٌقجؽجس ثلإٔغج١ٔز ثلاؽضّجػ١ز. 

ثٌّطجٌذز ٚثٌّذثفؼز ػٓ فمٛق ثٌّٛثؽ١ٕٓ ِٓ خلاي ثٌؼًّ ثلاؽضّجػٟ ٚثٌغ١جعٟ،  -4

 دّج ٠ؼضص ثٌؼذثٌز ثلاؽضّجػ١ز دً ٚثلالضظجد٠ز أ٠ؼجً. 

صغجُ٘ فٝ صقغ١ٓ  إؽشثء ثٌذقٛط ثلاؽضّجػ١ز ثٌّطٍٛدز، ٚإٔضجػ ثٌّؼجسف ثٌضٝ -5

 ٚصط٠ٛش ِّجسعز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٝ ِخضٍف ثٌّؾجلاس.

ثٌؼًّ ػٍٝ صمذَ ثٌّّجسعز ث١ٌّٕٙز ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚصطذ١مٙج فٝ ِق١ؾ ثٌغمجفجس  -6

 ثٌّخضٍفز ٚثٌّضٕٛػز. 

ِٚٓ ِشثؽؼز صجس٠خ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فئٔٗ ٠ّىٓ أْ ٔمٛي دؤْ أ٘ذثف ثٌخذِز  

ٚي ثلأِش أ٘ذثفجً ػلاؽ١ز عُ ظٙشس ثلأ٘ذثف ثٌٛلجة١ز ٔظشثً ٌؼذر ثلاؽضّجػ١ز وجٔش فٝ أ

ػٛثًِ دثخ١ٍز خجطز دّٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚػٛثًِ أخشٜ خجسؽ١ز ِٓ ثٌّؾضّغ 

ٚثٌّٙٓ ثلأخشٜ. عُ أػ١فش ثلأ٘ذثف ثٌض٠ّٕٛز ٚخجطز ػٕذِج دذأس ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز 

ٚثلالضظجد٠ز. ٚػٕذِج أ٠ؼجً سدؾ ٔفغٙج دذشثِؼ ِٚششٚػجس ثٌض١ّٕز ثلاؽضّجػ١ز دً 

ثٔضمٍش ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِٓ أٚسٚدج ثٌغشد١ز ٚثٌٛلا٠جس ثٌّضقذر ثلأِش٠ى١ز إٌٝ ثٌذٚي 

ٔظشثً  –ثٌٕج١ِز ٚثٌّضخٍفز دّج ف١ُٙ ِظش، فضُ رٌه دؤْ صٍؼخ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز 

 دٚسثً سة١غ١جً فٟ ؽٙٛد ثٌض١ّٕز ثٌضٟ صذزي ف١ٙج.  –ٌظشٚف ٘زٖ ثٌذٚي 

لاؽضّجػ١ز فٝ صٍه ثٌذٚي ثٌٕج١ِز ٚثٌّضخٍفز صؼغ ثلأ٘ذثف ثٌض٠ّٕٛز فٝ ٚثٌخذِز ث

ثٌّمذِز، ص١ٍٙج ثلأ٘ذثف ثٌٛلجة١ز عُ ثلأ٘ذثف ثٌؼلاؽ١ز. ٚث٢صٟ ػشع ٌٙزٖ ثلأ٘ذثف: 

 (.0201؛ 0202؛ 0217)ِذفش أدٛ ثٌٕظش: 

  Therapeutic Aimsالأهذاف انؼلاعٍخ:  -1

ِغجػذر ثلأفشثد ٚثٌؾّجػجس ٌٍضؼشف ػٍٝ ِشىلاصُٙ  صضّغً ٘زٖ ثلأ٘ذثف فٝ 

ثٌٕجؽّز ػٓ ػذَ ثٌضٛثصْ د١ُٕٙ ٚد١ٓ د١تجصُٙ ثٌضٝ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙج، ٚثٌؼًّ ػٍٝ فٍٙج أٚ 

صخف١ؼٙج إٌٝ أدٔٝ فذ ِّىٓ. دّؼٕٝ ِغجػذر ثلأفشثد ٚثٌؾّجػجس ٚثٌّؾضّؼجس ػٍٝ 

س ثٌضٛثفك ثعضؼجدر لذسثصُٙ ػٍٝ ثلأدثء ثلاؽضّجػٝ، ٚػٍٝ ثٌضغٍخ ػٍٝ طؼٛدج

 ثلاؽضّجػٝ ِغ أٔفغُٙ ِغ ث٢خش٠ٓ. 

دجخضظجس فئْ ثلأ٘ذثف ثٌؼلاؽ١ز فٝ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز صضّغً فٝ ِغجػذر ثٌؼّلاء  

ثٌّشى١ٍٓ )ِغً: ثٌّشػٝ ٚثلأفذثط ثٌؾجٔق١ٓ ٚثٌّغجؽ١ٓ ٚثٌّذ١ِٕٓ ٚثٌّؼجل١ٓ 

 ٚثلأعش ثٌّفىىز...( ػٍٝ فً أٚ ػلاػ ِشىلاصُٙ. 

 Therapeuticؿ ِظطٍـ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼلاؽ١ز ٚفٝ دؼغ ثٌىضجدجس صُ ؽش

Social Work  ثٌؼ١جد٠ز ثلإو١ٕ١ٍى١ز أٚ أٚ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١زClinical Social 

Work  ٌلإشجسر إٌٝ ِّجسعجس ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٝ ِؾجي ثٌّغجّ٘ز فٝ ػلاػ

 ثٌّشىلاس ثٌمجةّز دجٌفؼً.
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 Preventive Aimsالأهذاف انىلبئٍخ:  -2

ٚصضّغً ٘زٖ ثلأ٘ذثف فٝ ثٌضؼشف ػٍٝ ثٌّٕجؽك ثٌىجِٕز ٚثٌّقضٍّز ٚثٌّضٛلؼز ٌؼذَ  

ثٌضٛثصْ د١ٓ ثلأفشثد أٚ ثٌؾّجػجس ٚد١ٓ د١تجصُٙ ثٌضٝ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙج دٙذف ِٕغ أٚ صؾٕخ 

ظٙٛس ػذَ ثٌضٛثصْ. ٠ٚضُ رٌه ِٓ خلاي ػذَ أعج١ٌخ ِٕٙج: ِغجػذر ثلأفشثد 

صُٙ ػٍٝ ثلأدثء ثلاؽضّجػٝ، ٚصمذ٠ُ ثٌّغجػذر ٚثٌؾّجػجس ٚثٌّؾضّؼجس ػٍٝ صم٠ٛز لذس

ث١ٌّٕٙز ٌّٓ ُ٘ فٝ فجٌز صى١ف ثؽضّجػٝ ع١ٍُ فضٝ لا ٠ظذقٛث فٝ فجٌز عٛء صى١ف. 

ٌٚضقم١ك رٌه ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي ٠ّىٓ صؼ١ٍُ ثلأفشثد ِٙجسثس ؽذ٠ذر ٌضقم١ك أ٘ذثفُٙ 

 ً ٚأوغش  ٚٚلج٠ز أٔفغُٙ ِٓ ثلأِشثع ٚثٌّشىلاس ٚصؼذ٠ً ثٌذ١تز وٝ صظذـ ألً ػغطج

 صذػ١ّجً ٚففضثً ٌغىجٔٙج. 

دجخضظجس فئْ ثلأ٘ذثف ثٌٛلجة١ز فٝ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز صضّغً فٝ ِغجػذر ثٌٕجط  

ػٍٝ ثٌٛلج٠ز ِٓ ثٌّشىلاس ثٌّضٛلؼز أٚ ثٌّضٕذب دٙج أٚ ثٌّقضًّ فذٚعٙج. ٚفٝ دؼغ 

 Preventive Social انخذيخ الاعزًبػٍخ انىلبئٍخ ثٌىضجدجس صُ ؽشؿ ِظطٍـ

Work شجسر إٌٝ ِّجسعجس ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٝ ِؾجي ثٌؼًّ ثٌٛلجةٝ ِٓ ٌلإ

 (.0226؛ 1776ثٌّشىلاس )ِذفش أدٛ ثٌٕظش: 

 Developmental Aimsالأهذاف انزًُىٌخ:  -3

ص١ّٕز لذسثس ِٚٙجسثس ِٚٛثسد ثلأفشثد ٚثٌؾّجػجس  ٚصضّغً ٘زٖ ثلأ٘ذثف فٝ 

ٚثٌّؾضّؼجس ٚص٠جدر فشص ثٌق١جر ثلإٔغج١ٔز ثٌىش٠ّز ٌُٙ، ٚصم٠ٛز ثٌطجلجس ثٌقج١ٌز 

 ٚإظٙجس ثٌطجلجس ثٌىجِٕز ٌذٜ ثلأفشثد ٚثٌؾّجػجس ٚثٌّؾضّؼجس. 

٠ٚضؼـ ِّج عذك أْ ثلأ٘ذثف ثٌض٠ّٕٛز ِٛؽٙز ٌضقم١ك ٚإٔؾجؿ دشثِؼ ثٌض١ّٕز  

ٌلإٔغجْ )ص١ّٕز لذسثس ِٚٙجسثس ِٚٛثسد ثلأفشثد ٚثٌؾّجػجس( ٚثٌض١ّٕز  ثٌشخظ١ز

انخذيخ الاعزًبػٍخ ثٌّؾضّؼ١ز ٌٍّؾضّغ. ٚفٝ دؼغ ثٌىضجدجس صُ ؽشؿ ِظطٍـ 

ٌلإشجسر إٌٝ ِّجسعجس ِٕٙز ثٌخذِز  Developmental Social Work انزًُىٌخ

 ثلاؽضّجػ١ز فٝ ِؾجي ثٌؼًّ ثٌضّٕٜٛ.

 يخ الاعزًبػٍخ:يغبلاد يًبسسخ يهُخ انخذ

ثٌّّجسعز ث١ٌّٕٙز فٟ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز دؤٔٙج Fields ٠ّىٓ صؼش٠ف ِؾجلاس  

أؽش ١ِٕٙز، صضؼّٓ ِؾّٛػز ِؼ١ٕز ِٓ ثلافض١جؽجس ٚثٌّشىلاس ثٌّشصذطز دفتز ِؼ١ٕز 

ِٓ ثٌٕجط، أٚ دشش٠قز ِؼ١ٕز ِٓ ثٌغىجْ أٚ دّٕطمز ِؼ١ٕز ِٓ ثٌّؾضّغ، ٠ّٚجسط 

ٌّٕٟٙ ِٓ أؽً صمذ٠ُ ثٌؼْٛ ٚثٌّغجػذر ٚثٌخذِجس ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ ػٍّٗ ث

 ثٌّطٍٛدز، ٚرٌه فٟ ػٛء ِذجدا ٚل١ُ ٚأخلال١جس ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز. 

ٚفٟ ٚثلغ ثلأِش فئْ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز صؼًّ فٟ ِؾجلاس ػذ٠ذر ِٚضٕٛػز،  

زٖ غجٌذجً ِج صغطٟ ؽ١ّغ لطجػجس ٚششثةـ ٚفتجس ِٕٚجؽك أٞ ِؾضّغ، دٙذف ِغجػذر ٘

ثٌمطجػجس ٚثٌششثةـ ٚثٌفتجس ٚثٌّٕجؽك ػٍٝ ص١ّٕز لذسثصٙج ٚص٠جدر فشص ثٌق١جر ٌُٙ 

 ٚإشذجع فجؽجصُٙ ِٚٛثؽٙز ثٌّشىلاس ٌذ٠ُٙ ػٍٝ ِغضٛٞ ثٌٛلج٠ز ٚثٌؼلاػ.
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ِٓ ٘زٖ ثٌّؾجلاس ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي: ِؾجي سػج٠ز ثلأعشر ٚثٌطفٌٛز ِٚؾجي سػج٠ز 

ٟ ِٚؾجي سػج٠ز رٚٞ ثلافض١جؽجس ثٌشذجح ِٚؾجي سػج٠ز ثٌّغ١ٕٓ ٚثٌّؾجي ثٌّذسع

ثٌخجطز ٚثٌّؾجي ثٌغ١جعٟ ِٚؾجي ثٌض١ّٕز ثٌش٠ف١ز ِٚؾجي سػج٠ز ثٌّشأر ٚثٌّؾجي 

ثٌؼّجٌٟ ِٚؾجي فّج٠ز ثٌذ١تز ِٓ ثٌضٍٛط ِٚؾجي ثٌذفجع ثلاؽضّجػٟ ِٚؾجي ثٌّغت١ٌٛز 

ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌّؾجي ثٌش٠جػٟ ِٚؾجي ثٌغ١جفز... ٚثٌذقظ ثٌقجٌٟ ٠ٙضُ دئٌمجء ثٌؼٛء 

 ثٌّؾجي ثلأخ١ش.  ػٍٟ

ٚصٙذف ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِٓ ػٍّٙج فٟ صٍه ثٌّؾجلاس إٌٝ ثٌّغجّ٘ز فٟ   

صقم١ك أ٘ذثف ٘زٖ ثٌّؾجلاس، ٚإٌٝ ثٌّغجّ٘ز فٟ إفذثط ثٌضغ١١شثس ثلإ٠ؾجد١ز فٟ 

ثلأفشثد ٚثلأعش ٚثٌؾّجػجس ٚثٌّٕظّجس ٚثلأٔغجق ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌّؾضّؼجس. دّؼٕٟ أْ 

جػ١ز صٙذف إٌٝ ِغجػذر ثلإٔغجْ ػٍٟ صقم١ك أفؼً صٛثفك ِغ ٔفغٗ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّ

 .ِٚغ ثٌذ١تز ثٌّق١طز دٗ، دّج ٠غجػذٖ ػٍٟ صقم١ك أ٘ذثفٗ فٟ ثٌق١جر ٚثٌذسثعز ٚثٌؼًّ

ٚخلاي ِّجسعز ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ ٌّٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ أٞ ِؾجي ِٓ  

٠ٚطذك  Professional  Roles٘زٖ ثٌّؾجلاس ٠ّجسط ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثلأدٚثس ث١ٌّٕٙز 

ثٌّٕٙؼ ثٌؼٍّٟ ٠ٚضذغ ِشثفً ٚخطٛثس ثٌؼ١ٍّجس ث١ٌّٕٙز ثٌّضؼٍمز دؼ١ٍّز ِغجػذر 

ثٌؼّلاء، ٚرٌه فٟ ػٛء أ٘ذثف ٚل١ُ ثٌّٕٙز ٚدٕجء ػٍٝ ثٌذٕجء ثٌّؼشفٟ ٌٙج ٚدجعضخذثَ 

ثٌّٙجسثس ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ أوضغذٙج ٚصذسح ػ١ٍٙج ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ عٛثء أعٕجء 

ضخظظجس ث١ٌّٕٙز ثلأخشٜ وفش٠ك أٚ فٟ ثٌؼًّ، ِغ ِشثػجر ثٌؼًّ ِغ ثٌ ثٌذسثعز

 .ػًّ

 يفهىو انسٍبحخ:

٠مظذ دجٌغ١جفز دشىً ػجَ أٔٙج ظج٘شر ثؽضّجػ١ز ٚثلضظجد٠ز ٚعمجف١ز صضؼّٓ فشوز  

ثلأشخجص إٌٝ أِجوٓ خجسػ د١تضُٙ ثٌّؼضجدر لأغشثع ثٌضشف١ٗ أٚ ثٌؼًّ أٚ ثٌؼلاػ أٚ 

ثٌغ١جفز طٕجػز ِؼمذر ِٚضؼذدر ثلأٚؽٗ، صشًّ ِؾّٛػز ٚثعؼز أعذجح أخشٜ. ٚصؼضذش 

 ِٓ ثلأٔشطز ٚثٌخذِجس ثٌضٟ صٍذٟ ثفض١جؽجس ثٌّغجفش٠ٓ.

 ٚصٕجٌٚش ثٌىضجدجس ِفَٙٛ ثٌغ١جفز ِٓ ػذر صٚث٠ج، وجٌضجٌٟ:

 :لطجع ثلضظجدٞ ف١ٛٞ ٠غجُ٘ فٟ ثٌٕجصؼ  انسٍبحخ يٍ يُظىس الزظبدي ٟ٘

ٌذ إ٠شثدثس ِٓ ثٌؼّلاس ثلأؽٕذ١ز، ٠ٚقفض ثٌّقٍٟ ثلإؽّجٌٟ، ٠ٚٛفش فشص ػًّ، ٠ٚٛ

ثلاعضغّجس فٟ ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ٚثٌخذِجس. صشًّ ثلأٔشطز ثلالضظجد٠ز ثٌّشصذطز دجٌغ١جفز 

ثلإلجِز )ثٌفٕجدق، ثٌّٕضؾؼجس(، ثٌٕمً )ثٌط١شثْ، ثٌغىه ثٌقذ٠ذ٠ز، ثٌطشق(، خذِجس 

 ثٌطؼجَ ٚثٌششثح، ثٌؾٛلاس ثٌغ١جف١ز، ثٌضشف١ٗ، ٚثٌضغٛق.

 ٍصؼُذ ثٌغ١جفز ٚع١ٍز ٌضذجدي ثٌغمجفجس، ٚفُٙ  يُظىس اعزًبػً وصمبفً: انسٍبحخ ي

أّٔجؽ ثٌق١جر ثٌّخضٍفز، ٚصؼض٠ض ثٌضفجُ٘ د١ٓ ثٌشؼٛح. وّج أٔٙج صغجُ٘ فٟ ثٌقفجظ ػٍٝ 

ثٌضشثط ثٌغمجفٟ ٚثٌطذ١ؼٟ ِٓ خلاي صٛف١ش فٛثفض ثلضظجد٠ز ٌٍّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز. ِٚغ 
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ز ِغً ثٌضآوً ثٌغمجفٟ ٚثٌضؤع١ش ػٍٝ ثٌذ١ٕز رٌه، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙج أ٠ؼًج آعجس عٍذ١

 ثلاؽضّجػ١ز.

 :ًصشصذؾ ثٌغ١جفز ثسصذجؽًج ٚع١مًج دجٌذ١تز ثٌطذ١ؼ١ز، ف١ظ  انسٍبحخ يٍ يُظىس ثٍئ

صؼضّذ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثلأٔشطز ثٌغ١جف١ز ػٍٝ ثٌّٕجظش ثٌطذ١ؼ١ز ثٌخلادز، ٚثٌشٛثؽب، ٚثٌق١جر 

أْ صىْٛ لٛر ٌٍقفجظ ػٍٝ ثٌذ١تز ِٓ  ثٌذش٠ز، ٚثٌّٕجؽك ثٌطذ١ؼ١ز ثٌّق١ّز. ٠ّىٓ ٌٍغ١جفز

خلاي ثٌغ١جفز ثٌذ١ت١ز، ٌٚىٕٙج ٠ّىٓ أْ صغذخ أ٠ؼًج صذ٘ٛسًث د١ت١ًج إرث ٌُ صضُ إدثسصٙج 

 دشىً ِغضذثَ.

 وهُبن رؼشٌفبد ػذٌذح نهسٍبحخ، يُهب انزبنً:

(: ثٌغ١جفز ٟ٘ ٔشجؽ ثٌغفش دٙذف 0214صؼش٠ف فّضر دسثدوٗ ٚآخشْٚ ) -1

ثٌّضؼٍمز ٌٙزث ثٌٕشجؽ. أ٠ؼج ٟ٘ ِؾّٛػز ثٌظٛث٘ش/ ثلافذثط ثٌضشف١ٗ، ٚصٛف١ش ثٌخذِجس 

ٚثٌؼلالجس ثٌٕجصؾز ػٓ عفش ٚإلجِز غ١ش أطقجح ثٌذٍذ، ٚثٌضٟ لأٞ وْٛ ٌٙج أٞ ثسصذجؽ 

دجٞ ٔشجؽ سدقٟ ثٚ ١ٔز ٌلإلجِز ثٌذثةّز ف١ظ صىْٛ دّغجدز ثٌقشوز ثٌذثةش٠ز ثٌضٟ ٠ذذأ 

ثلأطٍٟ ثٚ ِىجْ ثلإلجِز ثٌذثةّز ف١ٙج ثٌشخض ثٚ ثٌّؾّٛػز ثٌضشفجي دذث٠ز ِٓ ثٌذٍذ 

 ٚدجٌٕٙج٠ز ثٌؼٛدر ثٌٟ ٔفظ ثٌّىجْ.

(: ثٌغ١جفز ٟ٘ ػلالجس صضىْٛ، 0212صؼش٠ف فجصُ ػذذ ثٌّٕؼُ ٚآخشْٚ ) -0

ٚعمجفجس صؼشف ٚصىضغخ ٚثٌغشع ِٕٙج ٘ٛ ثلاعضّضجع ٚثٌّغجِشر ٚثٌضؼشف ػٍٟ ِج ٘ٛ 

٠غّٟ " ع١جفز ؽذ٠ذ ٚثوضشجف وً ِج ٘ٛ ِؾٙٛي ثٚ غ١ش ِؼشٚف عٛثء دثخً ثدٍذ ٚ

 دثخ١ٍز" ثٚ خجسػ ثٌذٍذ ٠ٚغّٟ "ع١جفز خجسؽ١ز.

(: ثٌغ١جفز ٟ٘ ثٌٕشجؽ ثٌزٞ ٠مَٛ دٗ 0201صؼش٠ف محمد ػذذ ثٌفضجؿ ص٘شٞ ) -3

ثلأشخجص ثٌز٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ثٌٟ ثٌغفش ٚسدّج ثلإلجِز فٟ غ١ش د١تضُٙ ثٌّؼضجدر ٌفضشر لظ١شر 

فشثغُٙ ػٍٝ ٚؽٗ لا  ثٚ ؽ٠ٍٛز دْٚ ثلإلجِز ثٌذثةّز دٙذف أعجعٟ ٘ٛ ثٌضّضغ دٛلش

 ٠ّىٓ صقم١مٗ فٟ د١تضُٙ ثٌّؼضجدر.

 World Tourism Organization صؼش٠ف ِٕظّز ثٌغ١جفز ثٌؼج١ٌّز -4

(UNWTO ٟٚوجٌز ِضخظظز صجدؼز ٌلأُِ ثٌّضقذر، ثٌغ١جفز ٟ٘ ثلأٔشطز ثٌض ٟ٘ٚ :)

٠مَٛ دٙج ثلأشخجص ثٌّغجفشْٚ ٚثٌّم١ّْٛ فٟ أِجوٓ خجسػ د١تضُٙ ثٌّؼضجدر ٌفضشثس 

١ٌز لا صض٠ذ ػٓ عٕز ٚثفذر لأغشثع ثٌضشف١ٗ ٚثٌؼًّ ٚغ١ش٘ج ِٓ ثلأغشثع غ١ش ِضضج

ثٌّشصذطز دّّجسعز ٔشجؽ ِذفٛع ثلأؽش ِٓ دثخً ثٌّىجْ ثٌزٞ ٠ضٚسٚٔٗ". ٘زث 

 ثٌضؼش٠ف ثٌشجًِ ٠ذُشص ثٌؾٛثٔخ ثٌشة١غ١ز ٌٍغ١جفز ِغً ثٌّذر ٚثٌذثفغ. 

www.unwto.org 

جؽز ػٍٝ أٔٙج "ثٔضمجي ثلأفشثد ِٓ ٚفٟ ػٛء ِج عذك ٠ّىٓ صؼش٠ف ثٌغ١جفز دذغ 

أِجوٓ إلجِضُٙ ثٌّؼضجدر إٌٝ أِجوٓ أخشٜ دغشع ثٌضشف١ٗ أٚ ثلاعضؾّجَ أٚ ثٌضؼشف ػٍٝ 

عمجفجس ؽذ٠ذر أٚ لأعذجح أخشٜ، ٌٚفضشر ص١ِٕز لا صمً ػٓ ١ٌٍز ٚثفذر ٚلا صض٠ذ ػٓ 

 ".عٕز
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١ٌؼىظ دجخضظجس، ثٌغ١جفز ظج٘شر د٠ٕج١ِى١ز ِٚؼمذر، ٚصؼش٠فٙج ٠ضطٛس دجعضّشثس 

 ثٌضغ١شثس فٟ أّٔجؽ ثٌغفش، ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج، ٚثلأ٠ٌٛٚجس ثٌؼج١ٌّز ِغً ثلاعضذثِز.

 أهذاف انسٍبحخ: 

صٙذف ثٌغ١جفز إٌٝ صقم١ك ِؾّٛػز ٚثعؼز ِٓ ثلأ٘ذثف ثٌضٟ صؼٛد دجٌٕفغ ػٍٝ  

؛ فّضر J. Tribe  :0211)ثٔظش:  :ثلأفشثد ٚثٌّؾضّؼجس ػٍٝ فذ عٛثء، ِٚٓ أدشص٘ج

 (0201؛ محمد ػذذ ثٌفضجؿ ص٘شٞ:0214دسثدوٗ ٚآخشْٚ: 

 أولا: الأهذاف انشخظٍخ

 ثٌٙشٚح ِٓ ػغٛؽ ثٌق١جر ث١ِٛ١ٌز ٚثٌشثفز ثٌؾغذ٠ز. :انزشفٍه والاسزغًبو -1

 .ثعضىشجف ػجدثس ٚصمج١ٌذ ٚصجس٠خ ثٌشؼٛح ثلأخشٜ :انزؼشف ػهى صمبفبد عذٌذح -2

 .ثوضغجح خذشثس ؽذ٠ذر ٚصٛع١غ ثٌّذثسن :رًٍُخ انزاد -3

ثٌغفش إٌٝ أِجوٓ صض١ّض دجٌٙذٚء أٚ صمذَ خذِجس طق١ز  :انؼلاط والاسزشفبء -4

 .ِضخظظز

 صبٍَب: الأهذاف الالزظبدٌخ

 .صغجُ٘ ثٌغ١جفز فٟ ص٠جدر ثلإ٠شثدثس ِٓ ثٌؼّلاس ثلأؽٕذ١ز :صٌبدح انذخم انمىيً -1

٠ٛفش لطجع ثٌغ١جفز ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌٛظجةف ثٌّذجششر ٚغ١ش  :خهك فشص ػًم -0

 .ثٌّذجششر

صشؾغ ثٌغ١جفز ػٍٝ ثصد٘جس ثٌّطجػُ ٚثٌفٕجدق ِٚقلاس  :رُشٍظ انزغبسح انًحهٍخ -3

 .ثٌٙذث٠ج ثٌضزوجس٠ز

صقفض ثلاعضغّجسثس فٟ ثٌّطجسثس ٚثٌطشق ٚثٌّشثفك  :رطىٌش انجٍُخ انزحزٍخ -4

 .ثٌؼجِز

 أهًٍخ انسٍبحخ: 
ثٌغ١جفز ١ٌغش ِؾشد ٚع١ٍز صشف١ٗ، دً ٟ٘ ِقشن ثلضظجدٞ ٚعمجفٟ لٛٞ. ػٕذ  

عمجفضٗ، ٚصمج١ٌذٖ، ٚل١ّٗ. ٘زث ثٌضفجػً ٠ؼُضّص ثٌضفجُ٘  ص٠جسر شخض ٌذٍذ آخش، ٠ضؼشّف ػٍٝ

 .ثٌّضذجدي د١ٓ ثٌشؼٛح ٠ٚمًٍ ِٓ ثٌظٛس ثٌّٕط١ز ثٌغٍذ١ز

صٛفّش ثٌغ١جفز فشص ػًّ ٚصقُفّض ثلاعضغّجسثس فٟ ثٌذ١ٕز  :انذػى الالزظبدي -1

ثٌضقض١ز ِغً ثٌفٕجدق، ثٌّطجسثس، ٚٚعجةً ثٌٕمً. ٘زث ثٌّٕٛ ثلالضظجدٞ ٠قُغّٓ ِٓ 

ِؼ١شز ثٌغىجْ ثٌّق١١ٍٓ، ِّج ٠ذػُ ثٌٙذف ثلأٚي ِٓ أ٘ذثف ثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز ِغضٜٛ 

 .ٚ٘ٛ ثٌمؼجء ػٍٝ ثٌفمش

صغُجُ٘ ثٌغ١جفز فٟ ثٌقفجظ ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلأعش٠ز ٚثٌغمجف١ز  :انحفبظ ػهى انزشاس -2

ٚصشؾّغ ػٍٝ صش١ِّٙج، لأّٔٙج صظُذـ ِظذس ؽزح ٌٍضٚثس. ٘زث ٠ؼُضّص ثٌقفجظ ػٍٝ 

 .ؼطٟ ل١ّز ثلضظجد٠ز ٌٙزٖ ثلأطٛيثٌضشثط ثٌغمجفٟ ٠ُٚ 
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صشُؾّغ ثٌغ١جفز ثٌّغضذثِز ػٍٝ فّج٠ز ثٌذ١تز ٚثٌق١جر ثٌذش٠ز، ف١ظ  :انزًٍُخ انجٍئٍخ -3

صظُذـ ثٌّق١ّجس ثٌطذ١ؼ١ز ٚثٌقذثةك ثٌٛؽ١ٕز ٚؽٙجس ع١جف١ز سة١غ١ز. ٘زث ٠ؼّٓ 

 .فّج٠ز ثٌضٕٛع ثٌذ١ٌٛٛؽٟ ٚثعضذثِز ثٌّٛثسد ثٌطذ١ؼ١ز

earch?q=%D8%A3%D9%87%D9%85https://www.google.com/s

%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A% 

 أَىاع انسٍبحخ: 

 :صضؼذد أٔٛثع ثٌغ١جفز ٚصضٕٛع ٌضٍذ١ز ث٘ضّجِجس ٚسغذجس ِخضٍف ثٌغ١جؿ، ِٚٓ أّ٘ٙج

ٟٚ٘ ثٌٕٛع ثلأوغش ش١ٛػًج، ٚصٙذف إٌٝ ثلاعضشخجء ٚثٌضشف١ٗ،  :انسٍبحخ انزشفٍهٍخ -1

 .ٚثٌّغجِشثسِغً ع١جفز ثٌشٛثؽب 

صشوض ػٍٝ ص٠جسر ثٌّٛثلغ ثٌضجس٠خ١ز ٚثلأعش٠ز ٚثٌّضجفف  :انسٍبحخ انضمبفٍخ -2

 .ٚثٌضؼشف ػٍٝ ثٌضشثط ثٌّقٍٟ

صضّغً فٟ ص٠جسر ثلأِجوٓ ثٌّمذعز ٚثٌّضثسثس ثٌذ١ٕ٠ز، ِغً أدثء  :انسٍبحخ انذٌٍُخ -3

 .فش٠ؼز ثٌقؼ أٚ ثٌؼّشر

ثٌّق١ّز ٚثٌضؼشف ػٍٝ ثٌذ١تز صٙضُ دجٌغفش إٌٝ ثٌّٕجؽك ثٌطذ١ؼ١ز  :انسٍبحخ انجٍئٍخ -4

 .ٚثٌق١جر ثٌذش٠ز، ِغ ثٌقفجظ ػٍٝ ٘زٖ ثلأِجوٓ

ثٌغفش ِٓ أؽً صٍمٟ ثٌؼلاػ فٟ ِغضشف١جس أٚ ِٕضؾؼجس طق١ز  :انسٍبحخ انؼلاعٍخ -5

 .ِضخظظز

ٚصؼشف أ٠ؼًج دغ١جفز ثلأػّجي، ف١ظ ٠غجفش  :سٍبحخ انًؤرًشاد وانًؼبسع -6

 .ؾجس٠زثلأفشثد ٌقؼٛس ِؤصّشثس أٚ ٚسػ ػًّ أٚ ِؼجسع ص

إْ صٕٛع أشىجي ثٌغ١جفز ٚأ٘ذثفٙج ٠ؾؼٍٙج لطجػًج ِشًٔج ٚلجدسًث ػٍٝ ثٌضى١ف ِغ ثٌضغ١شثس 

ثٌؼج١ٌّز، ِّج ٠ؤوذ ػٍٝ أ١ّ٘ضٙج ثٌّضضث٠ذر ومٛر دثفؼز ٌٍض١ّٕز ثلالضظجد٠ز ٚثٌضفجُ٘ 

 .ثلإٔغجٟٔ

 ػلالخ انخذيخ الاعزًبػٍخ ثمطبع انسٍبحخ:

ٚلطجع ثٌغ١جفز ٟ٘ ػلالز صى١ٍ١ّز ِٚؼمذر، ثٌؼلالز د١ٓ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز  

ٚصضشوض فٟ ثٌضؤع١شثس ثلاؽضّجػ١ز ٚثلالضظجد٠ز ٌلأٔشطز ثٌغ١جف١ز. ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ أْ 

ً ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز، إلا أْ ثٌّٕٙز ٠ّىٓ أْ صٍؼخ دٚسثً  ثٌغ١جفز ١ٌغش ِؾجلاً صم١ٍذ٠ج

ً فٟ ػّجْ أْ صىْٛ ثٌغ١جفز ِغضذثِز، أخلال١ز، ٚصؼٛد دجٌٕ فغ ػٍٝ ثٌّؾضّؼجس ف٠ٛ١ج

 ثٌّؼ١فز.

 دؼذ٠ّٚىٓ ثٌمٛي دؤْ ثٌؼلالز د١ٓ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌغ١جفز ٟ٘ ػلالز رثس  

، ثلاؽضّجػ١ز ثٌشفج١٘ز صؼض٠ض. ف١ظ صشُوض ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ػٍٝ ٚإٔغجٟٔ ثؽضّجػٟ

. فٟ ثلاؽضّجػ١ز ثٌؼذثٌز، ٚٚثٌّؾضّؼجس ٚثٌّٕظّجس ٚثلأعش ثلأفشثد ثفض١جؽجس صٍذ١زٚ
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لطجع ثٌغ١جفز، صذشص ٘زٖ ثلأدؼجد دشىً ٚثػـ، عٛثء فٟ ثٌضؤع١شثس ثلإ٠ؾجد١ز ِغً: 

 خٍك فشص ثٌؼًّ، أٚ ثٌضؤع١شثس ثٌغٍذ١ز ِغً: صشش٠ذ ثٌغىجْ ثٌّق١١ٍٓ أٚ ثعضغلاٌُٙ.

. فجٌغ١جفز صؤعش ػٍٝ ثٌّؾضّؼجس ٚصذجد١ٌز صفجػ١ٍز٠ّٚىٓ ٚطف ؽذ١ؼز ثٌؼلالز دؤٔٙج 

١ز لذ صضطٍخ صذخً ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ، ٚفٟ ثٌّق١ٍز، ٚصخٍك صقذ٠جس ثؽضّجػ

ثٌّمجدً، ٠ّىٓ ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز أْ صغُٙ فٟ صٛؽ١ٗ ثٌغ١جفز ٔقٛ ِغجسثس أوغش 

 ثعضذثِز ٚإٔظجفجً.

 وًٌكٍ رحذٌذ خظبئض انؼلالخ ثٍٍ انخذيخ الاعزًبػٍخ ولطبع انسٍبحخ كبنزبنً:

زث ثٌغ١جق صشُوض ػٍٝ : ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ٘انًغزًؼٍخ انزًٍُخ ػهى انزشكٍض .1

، ف١ظ صؼًّ ػٍٝ إششثن ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز فٟ ثٌضخط١ؾ ٚثٌضٕف١ز انًغزًؼٍخ انسٍبحخ

ٚثٌّشجسوز فٟ فٛثةذ ثلأٔشطز ثٌغ١جف١ز. ثٌٙذف ٘ٛ صّى١ٓ ثٌغىجْ ثٌّق١١ٍٓ ِٕٚقُٙ 

 طٛصجً فٟ و١ف١ز صطٛس ثٌغ١جفز فٟ ِٕجؽمُٙ.

ً فٟ : صضؼجًِ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١انضؼٍفخ انفئبد حًبٌخ .0 ز ِغ ثٌفتجس ثلأوغش ػؼفج

ثٌّؾضّغ. فٟ ع١جق ثٌغ١جفز، ٠شًّ رٌه ثٌغىجْ ثلأط١١ٍٓ، ٚثلأؽفجي، ٚثٌٕغجء، 

ٚثلأشخجص رٚٞ ثلإػجلز. ٠ّىٓ ٌلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ثٌؼًّ ػٍٝ فّج٠ز ٘زٖ 

ثٌفتجس ِٓ ثلاعضغلاي، ٚثلاصؾجس دجٌذشش، ٚثٌضؤع١شثس ثٌغمجف١ز ثٌغٍذ١ز ثٌضٟ لذ صٕضؼ ػٓ 

 فز غ١ش ثٌّٕظّز.ثٌغ١ج

 ثٌغ١جؿ د١ٓ ثٌٛع١ؾ: ٠ٍؼخ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ دٚس وانذػىح انىسبطخ .3

ٚد١ٓ ششوجس ثٌغ١جفز ٚثٌؾٙجس ثٌقى١ِٛز ٚثٌغىجْ ثٌّق١١ٍٓ.  ثٌّق١ٍز ٚثٌّؾضّؼجس

٠مِْٛٛ دجٌذػٛر ٌغ١جعجس ع١جف١ز أوغش ػذثٌز، ٚػّجْ صٛص٠غ ثٌّضث٠ج ثلالضظجد٠ز 

 ز ػٍٝ ثٌذ١تز ٚثٌغمجفز ثٌّق١ٍز.دشىً ػجدي، ٚصم١ًٍ ث٢عجس ثٌغٍذ١

 ثٌغ١جفز: صضفك ِذجدا ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ِغ ِفَٙٛ انًسؤونخ انسٍبحخ رؼضٌض .4

، ثٌضٟ صشؾغ ػٍٝ ثفضشثَ ثٌغمجفجس ثٌّق١ٍز، ٚثٌقفجظ ػٍٝ ثٌذ١تز، ٚدػُ ثٌّغؤٌٚز

ثلالضظجدثس ثٌّق١ٍز. ٠ّىٓ ٌلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ثٌؼًّ ػٍٝ صغم١ف وً ِٓ ثٌغ١جؿ 

 ؼ١ف١ٓ فٛي أ١ّ٘ز ثٌغٍٛن ثٌّغؤٚي.ٚثٌّ

: ٠ّىٓ ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز أْ صمُذَ دشثِؼ صذس٠خ ٚصؤ١ً٘ ِٕٟٙ وانزذسٌت انزأهٍم .5

لأفشثد ثٌّؾضّغ ثٌّقٍٟ ٌضّى١ُٕٙ ِٓ ثٌّشجسوز فٟ لطجع ثٌغ١جفز. ٠شًّ رٌه ثٌضذس٠خ 

 ػٍٝ إدثسر ثٌّشجس٠غ ثٌظغ١شر، ٚخذِز ثٌؼّلاء، ٚثٌقفجظ ػٍٝ ثٌضشثط ثٌغمجفٟ.

خضظجس، ثٌؼلالز د١ٓ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌغ١جفز ١ٌغش ِؾشد ػلالز ػجدشر، دً ٟ٘ دج

ٌؼّجْ أْ صىْٛ ثٌغ١جفز لٛر إ٠ؾجد١ز ٌٍض١ّٕز، دذلاً ِٓ أْ صىْٛ  ػشٚس٠ز ػلالز

 ِظذسثً ٌٍّشىلاس ثلاؽضّجػ١ز.

 انخذيخ الاعزًبػٍخ فً يغبل انسٍبحخ:

ج فٟ صشؾ١غ ثٌغ١جفز، لا ع١ّج ثٌغ١جفز   ًّ صٍؼخ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز دٚسًث ِٙ

ثٌذثخ١ٍز، ِٓ خلاي صٕظ١ُ ثٌقفلاس ٚثٌّظج٠ف ٚثٌشفلاس ٚثٌّؼغىشثس عٛثء ٌٍضلا١ِز 
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٘زث ثٌٕشجؽ ١ٌظ ِؾشد صشف١ٗ، دً ٘ٛ أدثر فؼجٌز ٌضقم١ك  ٚثٌطلاح ٚثٌشذجح ٚثٌؼج١ٍِٓ...

ُ٘ ثٌقفلاس ٚثٌّظج٠ف ٚثٌشفلاس ٚثٌّؼغىشثس ٚصغج .ِؾّٛػز ِٓ ثلأ٘ذثف ثٌض٠ّٕٛز

 :ثٌضٟ صٕظّٙج ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ صؼض٠ض ثٌغ١جفز ثٌذثخ١ٍز ِٓ ػذر ؽٛثٔخ

٠ضؼشف ثٌّشجسوْٛ، عٛثء وجٔٛث ؽلادًج أٚ شذجدًج،  :انزؼشٌف ثبنًؼبنى انسٍبحٍخ -1

دجلأضّجء ػٍٝ ثٌّؼجٌُ ثٌغمجف١ز ٚثٌضجس٠خ١ز ٚثٌطذ١ؼ١ز فٟ دٍذُ٘. ٘زث ٠غشط ف١ُٙ ثٌشؼٛس 

 .ٚثٌفخش دٛؽُٕٙ ٠ٚشؾؼُٙ ػٍٝ ثعضىشجف ثٌّض٠ذ

صغجػذ ٘زٖ ثلأٔشطز ػٍٝ خٍك ؽ١ً ٚثعٍ دؤ١ّ٘ز ثٌغ١جفز  :ثُبء انىػً انسٍبحً -2

ٚدٚس٘ج فٟ ثلالضظجد ثٌٛؽٕٟ. ػٕذِج ٠شٜ ثٌشذجح ثلأعش ثلإ٠ؾجدٟ ٌٍغ١جفز، ٠ظذقْٛ 

 .عفشثء ٌٙج فٟ ِؾضّؼُٙ

فٟ دػُ ثلالضظجد ثٌّقٍٟ دشىً ِذجشش. صغجُ٘ ثٌشفلاس  :رحفٍض الإَفبق انًحهً -3

فجٌّشجسوْٛ ٠ٕفمْٛ ػٍٝ ثلإلجِز، ٚثٌّٛثطلاس، ٚثٌّطجػُ، ٚثٌّضجؽش ثٌّق١ٍز، ِّج 

 .٠ؼٛد دجٌٕفغ ػٍٝ ثٌّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز

دجلإػجفز إٌٝ ثلأ٘ذثف ثٌغ١جف١ز، صٛفش ٘زٖ  :رطىٌش انًهبساد الاعزًبػٍخ -4

ظ١ز ٚثلاؽضّجػ١ز، ِغً ثٌؼًّ ثلأٔشطز فشطًج ٌٍّشجسو١ٓ ٌض١ّٕز ِٙجسثصُٙ ثٌشخ

 .ثٌؾّجػٟ، ٚثلاػضّجد ػٍٝ ثٌزثس، ٚثٌضى١ف ِغ د١تجس ؽذ٠ذر

٠ّٚىٓ ثػضذجس ٘زٖ ثلأٔشطز ؽغشًث ٠شدؾ د١ٓ ثلأ٘ذثف ثلاؽضّجػ١ز ٚثلالضظجد٠ز. 

فجٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز صغضخذَ ثٌغ١جفز وؤدثر ٌض١ّٕز ثٌفشد ٚثٌّؾضّغ، د١ّٕج صغضف١ذ ثٌغ١جفز 

 .ٌض٠جدر أػذثد ثٌغ١جؿ ٚصشؾ١ؼُٙ ػٍٝ ثعضىشجف ثٌٛؽٙجس ثٌذثخ١ٍزِٓ ٘زٖ ثلأٔشطز 

٘زث ثٌضؼجْٚ ٠غجُ٘ فٟ دٕجء ِؾضّغ أوغش ٚػ١ًج دىٕٛصٖ ثٌٛؽ١ٕز ٚلجدس ػٍٝ ثلاعضفجدر 

 .ِٕٙج دشىً ِغضذثَ

٘زث ٚصؼذ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز ِٓ ثٌّؾجلاس ثٌّغضقذعز  

دا ٚأعج١ٌخ ِٕٙز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ صؼض٠ض ٚثٌّضٕج١ِز ثٌضٟ صٙذف إٌٝ صٛظ١ف ِذج

ثٌؾٛثٔخ ثلإٔغج١ٔز ٚثلاؽضّجػ١ز فٟ ثٌمطجع ثٌغ١جفٟ. ٚلا ٠مضظش دٚس٘ج ػٍٝ صمذ٠ُ 

ثٌذػُ ٌٍغ١جؿ فقغخ، دً ٠ّضذ ١ٌشًّ ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز ثٌّؼ١فز ٚثٌؼج١ٍِٓ فٟ 

 .ثٌمطجع ثٌغ١جفٟ

 أهذاف انخذيخ الاعزًبػٍخ فً يغبل انسٍبحخ:

 :خذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز إٌٝ صقم١ك ػذر أ٘ذثف سة١غ١ز، ِٕٙجصٙذف ثٌ 

؛ ِجؽذر 0217؛ عج١ِز ؽّجي ػذذ ثٌٛ٘جح: 0227)ثٔظش: ػظجَ ػذذ ثٌقٟ فؾجصٞ: 

 (0212ػٍٟ ػذجط دٔذسثٚٞ: ؛ 0210محمد أفّذ ٠ٛعف: 

ِٓ خلاي ػّجْ أْ ثٌغ١جفز لا صغذخ ػشسًث د١ت١ًج أٚ  :رؼضٌض انزًٍُخ انًسزذايخ -1

 .ثؽضّجػ١ًج ٌٍّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز، دً صغجُ٘ فٟ صقغ١ٓ ؽٛدر ف١جر عىجٔٙج
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ثٌؼًّ ػٍٝ ص٠جدر ثٌٛػٟ دؤ١ّ٘ز ثٌقفجظ ػٍٝ ثٌضشثط  :حًبٌخ انزشاس انضمبفً -2

 .ثٌغمجفٟ ثٌّقٍٟ ٌٍّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز، ِٕٚغ ثعضغلاٌٗ أٚ صش٠ٛٙٗ

ٓ ِغجػذر ثٌّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز ػٍٝ ثلاعضفجدر ِ :دػى انًغزًؼبد انًحهٍخ -3

 .ثٌغ١جفز دشىً ػجدي، ٚصٛف١ش فشص ػًّ ٚصذس٠خ ٌغىجٔٙج

صٛف١ش ثٌذػُ ثٌٕفغٟ ٚثلاؽضّجػٟ ٌٍغ١جؿ فٟ فجلاس  :رمذٌى انذػى نهسٍبػ -4

ثٌطٛثسا أٚ ثلأصِجس، ِغً فمذثْ ثلأِضؼز، أٚ ثٌضؼشع ٌقٛثدط، أٚ ِٛثؽٙز طؼٛدجس 

 .عمجف١ز

ثلإ٠ؾجد١ز ثٌضٟ  ٔشش ثٌٛػٟ دؤخلال١جس ثٌغ١جفز ٚثٌغٍٛو١جس :انزىػٍخ انسٍبحٍخ -5

 .٠ؾخ أْ ٠ٍضضَ دٙج ثٌغ١جؿ ٌؼّجْ صؾشدز ع١جف١ز ِقضشِز ِٚضذجدٌز

 أهًٍخ انخذيخ الاعزًبػٍخ فً يغبل انسٍبحخ:

صضّغً أ١ّ٘ز ِّجسعز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز فٟ وٛٔٙج ؽغشًث ٠شدؾ د١ٓ 

جْ أْ صىْٛ ثلأ٘ذثف ثلالضظجد٠ز ٌٍغ١جفز ٚثٌؾٛثٔخ ثلاؽضّجػ١ز ٚثلإٔغج١ٔز، ٌؼّ

ػ١ٍّز ثٌغ١جفز ِغضذثِز ِٚف١ذر ٌٍؾ١ّغ. فٟٙ لا صمضظش ػٍٝ خذِز ثٌغجةـ، دً صّضذ 

 .ٌضشًّ ثٌّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز ٚثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌمطجع

  أولا: رؼضٌض انزًٍُخ انسٍبحٍخ انًسزذايخ

صؼذ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ػشٚس٠ز ٌضقم١ك ثٌغ١جفز ثٌّغضذثِز، ٚثٌضٟ صٙذف إٌٝ صٍذ١ز 

ثٌغجةق١ٓ ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز فٟ ثٌقجػش ٚثٌّغضمذً، ِغ ثٌقفجظ ػٍٝ ثفض١جؽجس 

 :ثٌذ١تز. ٠شوض ثلأخظجة١ْٛ ثلاؽضّجػ١ْٛ ػٍٝ

٠غجّْ٘ٛ فٟ صٛػ١ز ثٌغجةق١ٓ دؤ١ّ٘ز ثفضشثَ ثٌؼجدثس  :حًبٌخ انضمبفخ انًحهٍخ -1

 .زٚثٌضمج١ٌذ ثٌّق١ٍز، ٌّٕغ صؤع١ش ثٌغ١جفز ثٌغٍذٟ ػٍٝ ث٠ٌٛٙز ثٌغمجف١ز ٌٍّؾضّؼجس ثٌّؼ١ف

٠ؼٍّْٛ ػٍٝ صٛص٠غ ثٌفٛثةذ ثلالضظجد٠ز ٌٍغ١جفز دشىً  :ضًبٌ انؼذانخ الاعزًبػٍخ -2

ػجدي ػٍٝ ؽ١ّغ أفشثد ثٌّؾضّغ ثٌّقٍٟ، ٚخجطز ثٌفتجس ثلأوغش ػؼفًج، ِغً ثٌٕغجء 

 .ٚثٌشذجح، ِٓ خلاي صٛف١ش فشص ػًّ ٚصذس٠خ

ثٌضٟ لذ ٠غجػذْٚ فٟ ثٌضخف١ف ِٓ ثٌّشىلاس ثلاؽضّجػ١ز  :انحذ يٍ اَصبس انسهجٍخ -3

صٕشؤ دغذخ ثٌغ١جفز، ِغً ثلاصدفجَ، ٚثسصفجع ثلأعؼجس، ٚثعضغلاي ثلأؽفجي فٟ دؼغ 

 .ثلأف١جْ

  صبٍَب: دػى الأفشاد وانًغزًؼبد

صؤدٞ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز أدٚثسًث ف٠ٛ١ز فٟ صمذ٠ُ ثٌذػُ ٌىً ِٓ ثٌغجةق١ٓ  

 :ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز
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ثٌذػُ ثٌٕفغٟ ٚثلإسشجدٞ ٌٍغ١جؿ ٠مذَ ثلأخظجة١ْٛ ثلاؽضّجػ١ْٛ  :دػى انسبئحٍٍ -1

ثٌز٠ٓ لذ ٠ٛثؽْٙٛ طؼٛدجس أعٕجء عفشُ٘، ِغً ثلأصِجس ثٌظق١ز، أٚ فمذثْ ثلأِضؼز، 

 .أٚ ثٌضؼشع ٌلافض١جي

٠ؼٍّْٛ ػٍٝ صقغ١ٓ ظشٚف ثٌؼًّ ٌٍؼج١ٍِٓ،  :دػى انؼبيهٍٍ فً انمطبع انسٍبحً -2

 .ٚفً ثٌٕضثػجس، ٚصمذ٠ُ ثٌذػُ ثٌٕفغٟ ٌُٙ ٌّٛثؽٙز ػغٛؽ ثٌؼًّ

٠غجػذْٚ عىجْ ثٌّٕجؽك ثٌغ١جف١ز ػٍٝ صط٠ٛش  :ٍٍ انًغزًؼبد انًحهٍخرًك -3

ِشجس٠غ طغ١شر ِشصذطز دجٌغ١جفز، ِغً ثٌقشف ث١ٌذ٠ٚز أٚ ثٌّؤوٛلاس ثٌّق١ٍز، ِّج 

 .٠غجُ٘ فٟ صقغ١ٓ ِغضٜٛ ِؼ١شضُٙ ٚصم١ًٍ ثػضّجدُ٘ ػٍٝ ٚظجةف ِٛع١ّز

ثلضظجدٞ، دً  دجخضظجس، ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز صؼّٓ أْ ثٌغ١جفز ١ٌغش ِؾشد ٔشجؽ

ٟ٘ أ٠ؼًج أدثر ٌٍض١ّٕز ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌغمجف١ز، ِّج ٠ؼضص ثٌضفجُ٘ د١ٓ ثٌشؼٛح ٠ٚخٍك د١تز 

 .ع١جف١ز إ٠ؾجد١ز ِٚغؤٌٚز ٌٍؾ١ّغ

 يغبلاد ػًم الأخظبئً الاعزًبػً فً يغبل انسٍبحخ:

 :٠ؼًّ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز فٟ ػذر ِؾجلاس سة١غ١ز، صشًّ

: ِغً: ثٌّذثسط ٚثٌّؼج٘ذ ٚثٌى١ٍجس، ف١ظ ٠ؼًّ ثلأخظجةٟ ًٍٍخانًؤسسبد انزؼه -1

ثلاؽضّجػٟ فٟ إدثسثس سػج٠ز ثٌطلاح ٚإدثسثس سػج٠ز ثٌشذجح ٌضمذ٠ُ دؼغ ثٌخذِجس 

 ثلاؽضّجػ١ز ٌٍضلا١ِز ٌٍٚطلاح فٟ ٘زٖ ثٌّؤعغجس.

 عٛثء فٟ ثٌقؼش أٚ فٟ ثٌش٠ف. :يشاكض سػبٌخ انشجبة -2

ف١ظ ٠ؼًّ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ فٟ إدثسثس  :انششكبد وانًؤسسبد انحكىيٍخ -3

ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚإدثسثس ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚرٌه ٌضمذ٠ُ دؼغ ثٌخذِجس ثلاؽضّجػ١ز 

.ٌُٙ 

ِغً ثٌفٕجدق ٚثٌّٕضؾؼجس ٚششوجس ثٌط١شثْ، ف١ظ ٠مذَ  :انًؤسسبد انسٍبحٍخ -4

 .ثٌذػُ ٌٍؼّلاء ٚثٌؼج١ٍِٓ

دشثِؼ ص١ّٕز ِؾضّؼ١ز ٌؼّجْ ٠ؼًّ ػٍٝ صٕظ١ُ  :انًغزًؼبد انًحهٍخ انًضٍفخ -5

 .ِشجسوز ثٌغىجْ ثٌّق١١ٍٓ فٟ ثلأٔشطز ثٌغ١جف١ز ٚثلاعضفجدر ِٕٙج

٠غجُ٘ فٟ صٛػ١ز ثٌضٚثس دؤ١ّ٘ز ٘زٖ ثٌّٛثلغ ٚؽشق  :انًىالغ الأصشٌخ وانضمبفٍخ -6

 .ثٌقفجظ ػ١ٍٙج

 أدواس الأخظبئً الاعزًبػً فً يغبل انسٍبحخ:

 :ِضؼذدر، أدشص٘جRoles دٚثسًث ٠ؤدٞ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز أ

 ٌٍشفلاس ٚثٌّؼغىشثس ٌٍضلا١ِز ٌٍٚطلاح ٌٍٚشذجح. يخطظ ويُظى ويُفز: -1
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٠شجسن فٟ ثٌضخط١ؾ ٌٍذشثِؼ ثٌغ١جف١ز ثٌضٟ صؤخز فٟ ثلاػضذجس  :يخطظ ويُسك -2

 .ثٌؾٛثٔخ ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌغمجف١ز

 .٠مذَ ثلإسشجد ٌٍغ١جؿ فٛي ثٌؼجدثس ٚثٌضمج١ٌذ ثٌّق١ٍز :يششذ ويضمف -3

٠ؼًّ وٛع١ؾ ٌقً ثٌٕضثػجس ثٌضٟ لذ صٕشؤ د١ٓ ثٌغ١جؿ  :وسٍظ ويفبوع -4

 .ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز

٠ٛفش ثٌذػُ ثٌٕفغٟ ٚثلاؽضّجػٟ ٌٍغ١جؿ ٚثٌؼج١ٍِٓ ػٕذ  :يؼبنظ ويمذو دػى -5

 .ثٌقجؽز

دجخضظجس، ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز صغؼٝ إٌٝ صقم١ك صٛثصْ د١ٓ ثلأ٘ذثف 

ثٔخ ثلاؽضّجػ١ز ٚثلإٔغج١ٔز، ِّج ٠ؼّٓ صؾشدز ع١جف١ز ثلالضظجد٠ز ٌٍغ١جفز ٚثٌؾٛ

 .إ٠ؾجد١ز ِٚغضذثِز ٌٍؾ١ّغ

 : انًهبساد انزً ٌحزبعهب الأخظبئً الاعزًبػً ػُذ ػًهه فً يغبل انسٍبحخ

٠قضجػ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ ثٌؼجًِ فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز إٌٝ ِض٠ؼ فش٠ذ ِٓ  

فٟ ثٌضؼجًِ ِغ ِخضٍف ثلأؽشثف ١ٌىْٛ فؼجلًا ٚث١ٌّٕٙز ثٌشخظ١ز   Skills ثٌّٙجسثس

 ثٌّؼ١ٕز، ِٓ ثٌغ١جؿ إٌٝ ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز.

 أولا: انًهبساد انشخظٍخ 

٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ ِشًٔج ٚلجدسًث  انًشوَخ وانمذسح ػهى انزكٍف: -1

ػٍٝ ثٌضى١ف ِغ ثٌذ١تجس ثٌّضغ١شر ٚثٌؾذثٚي ثٌض١ِٕز غ١ش ثٌّٕضظّز ثٌضٟ غجٌذًج ِج 

 صظجفخ ثٌؼًّ فٟ لطجع ثٌغ١جفز.

صؼضذش ثٌمذسر ػٍٝ ثٌضٛثطً دٛػٛؿ ٚفؼج١ٌز ِغ ِخضٍف ثلأفشثد،  انزىاطم انفؼبل: -2

١ز ِضٕٛػز أٚ أفشثدثً ِٓ ثٌّؾضّغ ثٌّقٍٟ، ِٙجسر عٛثء وجٔٛث ع١جفًج ِٓ خٍف١جس عمجف

 أعجع١ز. 

صؼذ ثٌمذسر ػٍٝ فُٙ ِشجػش ث٢خش٠ٓ ٚٚػغ ثٌٕفظ ِىجُٔٙ ِٙجسر  انزؼبطف: -3

أعجع١ز فٟ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ٟٚ٘ ِّٙز دشىً خجص ػٕذ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌغ١جؿ ثٌز٠ٓ 

 لذ ٠شؼشْٚ دجٌؼ١جع أٚ ثٌضٛصش فٟ د١تز غش٠ذز.

فٟ وغ١ش ِٓ ثلأف١جْ، لذ ٠ؼًّ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ فٟ  بدسح:الاسزملانٍخ وانًج -4

أِجوٓ دؼ١ذر ػٓ فش٠مٗ أٚ إدثسصٗ، ِّج ٠ضطٍخ ِٕٗ ثٌمذسر ػٍٝ ثصخجر ثٌمشثسثس ٚثٌؼًّ 

 دشىً ِغضمً.

 صبٍَب: انًهبساد انًهٍُخ

ػٍٝ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ أْ ٠ضؼٍُ ٠ٚضمٓ إفذٜ ثٌٍغجس  يهبسح انهغخ الأعُجٍخ: -1

ز ثٌٍغز ثلإٔؾ١ٍض٠ز، دقىُ أٔٙج ِٓ أوغش ثٌٍغجس ثٔضشجسث ٚثعضخذثِج فٟ ثلأؽٕذ١ز ٚخجط

 ثٌؼجٌُ.
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 ٌٍشفلاس ٚثٌّؼغىشثس ٌٍضلا١ِز ٌٍٚطلاح ٌٍٚشذجح.يهبساد انزخطٍظ وانزُفٍز:  -2

ج دجٌغمجفجس ثٌّخضٍفز،  انًهبساد انضمبفٍخ: -3 ًّ ٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ ٍِ

ُ، ٚأْ ٠ىْٛ لجدسًث ػٍٝ فّٙٙج ٚثٌضفجػً ِؼٙج دّج فٟ رٌه ثٌؼجدثس، ٚثٌضمج١ٌذ، ٚثٌم١

دقغجع١ز ٚثفضشثَ. ٘زٖ ثٌّٙجسر ػشٚس٠ز ٌٍؼًّ وٛع١ؾ د١ٓ ثٌغ١جؿ ٚثٌّؾضّغ 

 ثٌّؼ١ف.

٠قضجػ ثلأخظجةٟ إٌٝ ِٙجسثس فٟ صخط١ؾ ٚصٕف١ز  يهبساد انزخطٍظ وانزمٍٍى: -4

خ أْ ٠ىْٛ ثٌذشثِؼ ثلاؽضّجػ١ز ثٌضٟ صذػُ ثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز فٟ ثٌّٕجؽك ثٌغ١جف١ز. ٠ؾ

 لجدسًث ػٍٝ صم١١ُ أعش ٘زٖ ثٌذشثِؼ ػٍٝ ثٌّؾضّغ ثٌّقٍٟ ٚثٌغ١جؿ.

دّج أْ ثٌغفش لذ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِٛثلف ؽجسةز )ِغً  يهبساد إداسح الأصيبد: -5

ثٌقٛثدط، أٚ فمذثْ ثلأٚسثق ثٌغذٛص١ز، أٚ ثٌظؼٛدجس ثٌظق١ز(، فئْ ثلأخظجةٟ 

ثلاؽضّجػٟ ٠ؾخ أْ ٠ىْٛ لجدسًث ػٍٝ ثٌضؼجًِ ِغ ٘زٖ ثلأصِجس دفؼج١ٌز ٚ٘ذٚء، ٚصمذ٠ُ 

 ثٌذػُ ثٌٕفغٟ ٚثٌؼٍّٟ ثٌلاصَ.

صؼذ ثٌمذسر ػٍٝ ؽّغ ثٌذ١جٔجس ٚصق١ٍٍٙج فٛي ثفض١جؽجس  يهبساد انجحش انؼهًً: -6

ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز ٚثٌضقذ٠جس ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ٔض١ؾز ثٌغ١جفز أِشًث دجٌغ ثلأ١ّ٘ز ٌضظ١ُّ 

 صذخلاس فؼجٌز.

  رحذٌبد رىاعه يًبسسخ انخذيخ الاعزًبػٍخ فً يغبل انسٍبحخ:
ػذ٠ذر،  Challenges صٛثؽٗ ِّجسعز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز صقذ٠جس

دؼؼٙج ٠شصذؾ دطذ١ؼز ثٌغ١جفز ٔفغٙج ٚدؼؼٙج ث٢خش ٠ضؼٍك دخظٛط١ز ثٌؼًّ 

 ثلاؽضّجػٟ فٟ ٘زث ثٌّؾجي.

 أولا: انزحذٌبد انًزؼهمخ ثطجٍؼخ انسٍبحخ

صؼضذش ثٌغ١جفز لطجػًج عش٠غ ثٌضغ١ش ٠ٚضؤعش دؼٛثًِ خجسؽ١ز ػذ٠ذر، ِّج ٠فشع صقذ٠جس 

 .خجطز ػٍٝ ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ

وغ١ش ِٓ ثلأٔشطز ثٌغ١جف١ز صىْٛ ِٛع١ّز، ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ ػذَ  يىسًٍخ انؼًم: -1

ثعضمشثس فٟ ثٌؼًّ، عٛثء دجٌٕغذز ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ثٌمطجع أٚ ٌلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ 

أٔفغُٙ. ٘زث ثٌضمٍخ ٠ؾؼً ِٓ ثٌظؼخ دٕجء دشثِؼ ِغضذثِز أٚ ػلالجس ؽ٠ٍٛز ثلأِذ ِغ 

 ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز.

لذ صغجُ٘ ثٌغ١جفز غ١ش ثٌّٕظّز فٟ صذ٘ٛس ثٌذ١تز  خ ػهى انجٍئخ:اَصبس انسهجٍ -2

ثٌطذ١ؼ١ز، ٚ٘ٛ ِج ٠فشع ػٍٝ ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ِغؤ١ٌٚز ثٌضٛػ١ز دؤ١ّ٘ز 

 ثٌغ١جفز ثٌذ١ت١ز ثٌّغضذثِز.
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فٟ دؼغ ثلأف١جْ، ٠ّىٓ أْ صؤدٞ ثٌغ١جفز إٌٝ ثعضغلاي  الاسزغلال الالزظبدي: -3

١ظ لا ٠ضُ صٛص٠غ ثلأسدجؿ دشىً ػجدي، ِّج ٠ض٠ذ ِٓ ثلضظجدٞ ٌٍّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز، ف

 ثٌفؾٛر د١ٓ ثلأغ١ٕجء ٚثٌفمشثء.

لذ صٕشؤ عٛء فُٙ أٚ طشثػجس د١ٓ ثٌغ١جؿ ٚثٌّؾضّؼجس  الاخزلافبد انضمبفٍخ: -4

ثٌّق١ٍز دغذخ ثلاخضلافجس فٟ ثٌؼجدثس ٚثٌضمج١ٌذ. ٠ضطٍخ ثٌضؼجًِ ِغ ٘زٖ ثٌمؼج٠ج 

 جف١ز.فغجع١ز ِٚٙجسثس خجطز فٟ ثٌٛعجؽز ثٌغم

 صبٍَب: انزحذٌبد انًهٍُخ نلأخظبئً الاعزًبػً 

صؼُجف إٌٝ ثٌضقذ٠جس ثٌّزوٛسر أػلاٖ، صقذ٠جس ١ِٕٙز صٛثؽٗ ثلأخظجةٟ ثلاؽضّجػٟ 

 ثٌؼجًِ فٟ ٘زث ثٌّؾجي.

لا صضثي ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز صخظظًج فذ٠غجً،  َمض انزخظض: -1

ٕٚ٘جن ٔمض فٟ ثٌذشثِؼ ثلأوجد١ّ٠ز ٚثٌضذس٠ذ١ز ثٌّضخظظز فٟ ٘زث ثٌّؾجي، ِّج ٠ؤعش 

 ػٍٝ ؽج٘ض٠ز ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ٌٍؼًّ فٟ ٘زث ثٌّؾجي.

٠ضطٍخ ثٌؼًّ فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز ثٌضٕغ١ك ِغ ثٌؼذ٠ذ ِٓ  طؼىثخ انزُسٍك: -2

ثلأؽشثف، ِغً ششوجس ثٌغ١جفز، ٚثٌغٍطجس ثٌقى١ِٛز، ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز، ِّج لذ 

 ٠ىْٛ ِؼمذثً ِٚقذطًج فٟ دؼغ ثلأف١جْ.

لذ صٛثؽٗ ؽٙٛد ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ِمجِٚز ِٓ لذً دؼغ  يمبويخ انزغٍٍش: -3

ثٌٛف١ذ ٌٍغ١جفز ٘ٛ صقم١ك ثٌشدـ، دْٚ ثلأخز دجلاػضذجس ثٌؾٙجس ثٌضٟ صشٜ أْ ثٌذٚس 

 ثٌؾٛثٔخ ثلاؽضّجػ١ز ٚثلإٔغج١ٔز.

إْ ثٌضغٍخ ػٍٝ ٘زٖ ثٌضقذ٠جس ٠ضطٍخ صط٠ٛش دشثِؼ أوجد١ّ٠ز ِضخظظز، ٚص٠جدر 

ثٌٛػٟ دؤ١ّ٘ز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ثٌمطجع ثٌغ١جفٟ، ٚصؼض٠ض ثٌضؼجْٚ د١ٓ ِخضٍف 

 غضذثِز ِٚغؤٌٚز ثؽضّجػ١ًج.ثلأؽشثف ثٌّؼ١ٕز ٌضقم١ك ع١جفز ِ

كٍفٍخ انزغهت ػهى انزحذٌبد انزً رىاعه يًبسسخ انخذيخ الاعزًبػٍخ فً يغبل 

 انسٍبحخ:

ػٍٝ ثٌضقذ٠جس ثٌضٟ صٛثؽٗ ِّجسعز ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ Overcoming ٌٍضغٍخ 

ِؾجي ثٌغ١جفز، ٠ضطٍخ ثلأِش ٔٙؾًج ِضؼذد ثلأدؼجد ٠شوض ػٍٝ صط٠ٛش ثٌّٕٙز ٔفغٙج، 

ثٌٛػٟ دؤ١ّ٘ضٙج، ٚدٕجء ششثوجس فؼجٌز. ف١ّج ٠ٍٟ دؼغ ثلاعضشثص١ؾ١جس ثٌّمضشفز  ٚص٠جدر

 ٌٍضغٍخ ػٍٝ ٘زٖ ثٌضقذ٠جس:

 أولا: رؼضٌض انزؼهٍى وانزذسٌت انًزخظض

ٌّٛثؽٙز ٔمض ثٌضخظض، ٠ؾخ صط٠ٛش دشثِؼ أوجد١ّ٠ز ٚٚسػ ػًّ ِضخظظز  

 فٟ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ثٌغ١جف١ز. ٘زث ٠شًّ:

فٟ و١ٍجس ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز صشوض ػٍٝ لؼج٠ج ثٌغ١جفز،  ٍخإدخبل يمشساد دساس -1

 ِغً ثٌغ١جفز ثٌّغضذثِز، ثٌضٕٛع ثٌغمجفٟ، فمٛق ثٌّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز، ٚإدثسر ثلأصِجس.
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ِغضّشر ٌلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ٘زث ثٌّؾجي  ػمذ دوساد رذسٌجٍخ -2

 فٟ.ٌضّى١ُٕٙ ِٓ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌضقذ٠جس ثٌفش٠ذر ٌٍمطجع ثٌغ١ج

ٌضمذ٠ُ دشثِؼ صذس٠خ ػٍّٟ ٌٍطلاح، ِّج ٠ذِؼ  انزؼبوٌ يغ انًؤسسبد انسٍبحٍخ -3

 ثٌؾجٔخ ثٌٕظشٞ دجٌضطذ١ك ثٌفؼٍٟ.

 صبٍَب: ثُبء انششاكبد وانزؼبوٌ انفؼبل

ٌّٛثؽٙز طؼٛدز ثٌضٕغ١ك، ٠ٕذغٟ إلجِز ششثوجس ل٠ٛز د١ٓ ثلأؽشثف ثٌّؼ١ٕز. ٠ّىٓ 

 صقم١ك رٌه ِٓ خلاي:

د١ٓ ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ، ٚٚوجلاس ثٌغ١جفز،  إَشبء شجكبد رىاطم -1

 ٚثٌّؤعغجس ثٌقى١ِٛز، ٚثٌّٕظّجس غ١ش ثٌقى١ِٛز.

فٟ ػ١ٍّز ثٌضخط١ؾ ثٌغ١جفٟ ِٓ ثٌذذث٠ز، ٌؼّجْ أْ  إششان انًغزًؼبد انًحهٍخ -2

 صىْٛ ثفض١جؽجصُٙ ٚأطٛثصُٙ ِغّٛػز.

ٌضذجدي ثٌخذشثس ِٕٚجلشز ثٌضقذ٠جس ٚإ٠ؾجد فٍٛي  رُظٍى يُزذٌبد ونمبءاد دوسٌخ -3

 ِذضىشر.

 صبنضب: انزىػٍخ ثأهًٍخ انذوس الاعزًبػً نهسٍبحخ

ٌّٛثؽٙز ِمجِٚز ثٌضغ١١ش، ِٓ ثٌؼشٚسٞ صغ١١ش ثٌٕظشر ثٌغجةذر ٌٍغ١جفز ِٓ ِؾشد 

 ٔشجؽ ثلضظجدٞ دقش إٌٝ أدثر ٌٍض١ّٕز ثلاؽضّجػ١ز. ٠ّىٓ ثٌم١جَ دزٌه ػٓ ؽش٠ك:

ثٌضٟ صذشص ثلأعش ثلإ٠ؾجدٟ ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز  هى لظض انُغبػرسهٍظ انضىء ػ -1

 فٟ ثٌّشجس٠غ ثٌغ١جف١ز.

 ٌض٠جدر ثٌٛػٟ دؤخلال١جس ثٌغ١جفز ٚثٌغٍٛو١جس ثٌّغؤٌٚز. اسزخذاو وسبئم الإػلاو -2

ثٌزٞ ٠شًّ ثفضشثَ ثٌغمجفز، ٚثٌقفجظ ػٍٝ  انزشوٌظ نًفهىو انسٍبحخ انًسؤونخ -3

 ثٌذ١تز، ٚدػُ ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز.

 اثؼب: وضغ أطش ػًم واضحخس
ٌّؼجٌؾز ث٢عجس ثٌغٍذ١ز ٌٍغ١جفز ٚثلاعضغلاي ثلالضظجدٞ، ٠ؾخ ٚػغ ِذجدا صٛؽ١ٙ١ز 

 ٚأؽش ػًّ ١ِٕٙز ٚثػقز. ٘زث ٠شًّ:

ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ثٌّؾجي ثٌغ١جفٟ صؼّٓ ؽٛدر  رحذٌذ يؼبٌٍش يهٍُخ -1

 ثٌّّجسعز.

ٌٍضؼجًِ ِغ ثٌّٛثلف ثٌضٟ صٕطٛٞ ػٍٝ ثخضلافجس  طٍبغخ سٍبسبد وإسشبداد -2

 عمجف١ز أٚ طشثػجس ثؽضّجػ١ز.

ٌّشثلذز ٚصم١١ُ ثلأدثء، ٚصمذ٠ُ ثٌذػُ ٌلأخظجة١١ٓ  رأسٍس نغبٌ أو هٍئبد يهٍُخ -3

 ثلاؽضّجػ١١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ٘زث ثٌمطجع.
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ِٓ خلاي صذٕٟ ٘زٖ ثلاعضشثص١ؾ١جس، ٠ّىٓ ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز أْ صضؾجٚص ثٌؼمذجس 

ذش دٚس٘ج ثٌّقٛسٞ فٟ ؽؼً ثٌغ١جفز لٛر إ٠ؾجد١ز ٌٍضغ١١ش ثلاؽضّجػٟ ٚثٌض١ّٕز ٚصغ

 ثٌّغضذثِز.

 رىطٍبد انجحش:

ثٌضج١ٌز فٟ عذ ثٌفؾٛثس   Recommendations ٠ّىٓ أْ صغجُ٘ ثٌضٛط١جس 

 ثٌّؼشف١ز ثٌمجةّز ٚفٟ صط٠ٛش ثٌّّجسعز ث١ٌّٕٙز ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز:

ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز ػّٓ ثٌّٕج٘ؼ ثٌضؼ١ّ١ٍز ٌى١ٍجس  صذس٠ظ ِجدر ثٌخذِز -4

 ِٚؼج٘ذ ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز، ٌٚٛ ػٍٝ ِغضٛٞ ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج.

صشؾ١غ ثٌذجفغ١ٓ ٚأػؼجء ١٘تز ثٌضذس٠ظ ػٍٝ ثؽشثء دقٛط ٚدسثعجس ػٓ ثٌخذِز  -5

 ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز. 

 ؾجي ثٌغ١جفز. صط٠ٛش ّٔجرػ ِٕٚج٘ؼ ػًّ ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِ -6

إػذثد أدٌز ٌلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ صٛػـ و١ف١ز ثٌضؼجًِ ِغ ثلأصِجس ثٌضٟ  -7

 صٛثؽٗ ثٌغ١جؿ أٚ ثٌٕضثػجس د١ٓ ثٌغ١جؿ ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز.

صط٠ٛش ِٕج٘ؼ ِضخظظز ٌضذس٠خ ثلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ػٍٝ ِٙجسثس ثٌغ١جفز  -2

 مجفجس.ثٌّغضذثِز، ٚثلإدثسر ثٌّؾضّؼ١ز، ٚثٌضٛثطً ِضؼذد ثٌغ

ٚػغ ِذٚٔز عٍٛن ِٕٟٙ خجطز دجلأخظجة١١ٓ ثلاؽضّجػ١١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌغ١جفز،  -7

 صقذد ِغؤ١ٌٚجصُٙ صؾجٖ ثٌغ١جؿ ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز ٚثٌذ١تز.

فقض أعش دشثِؼ ثٌغ١جفز ثٌضطٛػ١ز ػٍٝ ثٌّؾضّؼجس ثٌّؼ١فز، ِٚذٜ ِغجّ٘ضٙج  -12

 فٟ صقم١ك أ٘ذثف ثٌض١ّٕز. 

ّشثفك ثٌغ١جف١ز أوغش عٌٙٛز ٌٍٛطٛي إ١ٌٙج ِٓ ثٌذقظ فٟ و١ف١ز ؽؼً ثلأِجوٓ ٚثٌ -11

 لذً ثلأشخجص رٚٞ ثلإػجلز ٚوذجس ثٌغٓ.

أخ١شث، ٘زٖ ثٌضٛط١جس صٙذف إٌٝ دٕجء لجػذر ِؼشف١ز سثعخز ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز  

فٟ ِؾجي ثٌغ١جفز، ِّج ٠غجُ٘ فٟ صق٠ًٛ ٘زث ثٌمطجع إٌٝ لٛر إ٠ؾجد١ز فٟ ثعضذثِز 

ط ثٌضغ١١ش ثلاؽضّجػٟ ثٌّطٍٛح فٟ ثٌّؾضّؼجس ثٌغ١جفز ٚصقغ١ٓ ف١جر ثٌٕجط ٚإفذث

 ثٌّؼ١فز ٌٍغ١جفز.
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 يشاعغ انجحش

 أولا: انًشاعغ انؼشثٍخ

فجصُ ػذذ ثٌّٕؼُ ٚآخشْٚ: "دسثعز ٌذؼغ ثٌّضغ١شثس ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌغمجف١ز  -1

، "، يغهخ انؼهىو انجٍئٍخثٌّؤعشر فٟ ثٌغ١جفز ثٌٛثفذر دسثعز ِمجسٔز د١ٓ ششثةـ ِضذج٠ٕز

-121، 0212، 3، ثٌؼذد 40ثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍج ٌٍذ١تز، ؽجِؼز ػ١ٓ شّظ، ثٌّؾٍذ و١ٍز 

103. 

ػّجْ: ِىضذز ثٌّؾضّغ ثٌؼشدٟ ٌٍٕشش يجبدئ انسٍبحخ )فّضر دسثدوٗ ٚآخشْٚ:  -2

 (.0214ٚثٌضٛص٠غ، 

عج١ِز ؽّجي ػذذ ثٌٛ٘جح: "ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز ٚص١ّٕز ثٌٛػٟ ثٌذ١تٟ فٟ ثٌّؾجي  -3

 .0217ثٌمج٘شر: انخذيخ الاعزًبػٍخ وانؼهىو الإَسبٍَخ، يغهخ دساسبد فً ثٌغ١جفٟ"، 

انخذيخ الاعزًبػٍخ فً انًغبل انزشوٌحً وانسٍبحً ػظجَ ػذذ ثٌقٟ فؾجصٞ:  -4

 (.0227ثٌمج٘شر: دثس ثٌفىش ثٌؼشدٟ، )

انًغهخ  ػٍٟ ػذجط دٔذسثٚٞ: "ص١ّٕز ثٌٛػٟ ثٌغ١جفٟ ِٓ ِٕظٛس ثؽضّجػٟ"، -5

، ثٌؼذد 1ز ثلاؽضّجػ١ز، ؽجِؼز أعٛثْ، ثٌّؾٍذ و١ٍز ثٌخذِ انؼهًٍخ نهخذيخ الاعزًبػٍخ،

 .0212، أعٛثْ: ١ٌٛ٠ٛ 0

ِجؽذر محمد أفّذ ٠ٛعف: "ثٌّّجسعز ث١ٌّٕٙز ٌٍخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ِؾجي ع١جفز  -6

 .0210ثٌمج٘شر: يغهخ انخذيخ الاعزًبػٍخ، ثٌّؤصّشثس"، 

عغز )ثٌمج٘شر: ثٌّؤ طُبػخ انضٍبفخ انًجبدئ وانًفبهٍىمحمد ػذذ ثٌفضجؿ ص٘شٞ:  -7

 (.0201ثٌذ١ٌٚز ٌٍىضجح، 

محمد ػذذ ثٌٕذٟ فغٓ: "ثٌضخط١ؾ ثلاؽضّجػٟ ٌض١ّٕز ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز فٟ ثٌمطجع  -8

 .0212ثٌمج٘شر: يغهخ دساسبد فً انخذيخ الاعزًبػٍخ وانؼهىو الإَسبٍَخ، ثٌغ١جفٟ"، 

)ددٟ: دثس ثٌمٍُ ٌٍٕشش  انخذيخ الاعزًبػٍخ انىلبئٍخِذفش محمد أدٛ ثٌٕظش:  -9

 (.1776ٚثٌضٛص٠غ، 

انخذيخ الاعزًبػٍخ  الارغبهبد انحذٌضخ فً يًبسسخ ِذفش محمد أدٛ ثٌٕظش: -11

 .)0226)ثٌمج٘شر: ِؾّٛػز ث١ًٌٕ ثٌؼشد١ز ٌٍٕشش ٚثٌضٛص٠غ،  انىلبئٍخ

)ثٌمج٘شر: دثس  فٍ يًبسسخ يهُخ انخذيخ الاعزًبػٍخِذفش محمد أدٛ ثٌٕظش:  -11

 (.0227ثٌفؾش ٌٍٕشش ٚثٌضٛص٠غ، 

 انخذيخ الاعزًبػٍخ فً يغبل سػبٌخ انشجبة ِذفش محمد أدٛ ثٌٕظش: -12

 (.0202)ثٌّٕظٛسر: ثٌّىضذز ثٌؼظش٠ز ٌٍٕشش ٚثٌضٛص٠غ، 
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 يذاخم انًًبسسخ انؼبيخ فً انخذيخ الاعزًبػٍخِذفش محمد أدٛ ثٌٕظش:  -13

 (.0204)ثلإعىٕذس٠ز: ثٌّىضخ ثٌؾجِؼٟ ثٌقذ٠ظ، 

َظشٌبد وًَبرط انًًبسسخ انؼبيخ فً انخذيخ ِذفش محمد أدٛ ثٌٕظش:  -14

 (.0205)ثلإعىٕذس٠ز: ثٌّىضخ ثٌؾجِؼٟ ثٌقذ٠ظ،  الاعزًبػٍخ

)ثٌّٕظٛسر: انخذيخ الاعزًبػٍخ فً يغبل انشٌبضخ  ِذفش محمد أدٛ ثٌٕظش: -15

 (.0206ثٌّىضذز ثٌؼظش٠ز ٌٍٕشش ٚثٌضٛص٠غ، 

ثٌمج٘شر: ػٍخ فً انًغبل انسٍبحً )انخذيخ الاعزًبِذفش ِظطفٝ فغ١ٓ:  -16

 (.0212ثٌّىضخ ثٌؾجِؼٟ ثٌقذ٠ظ، 

ٔذ١ً ػذذ ثٌفضجؿ ثٌض١٘شٞ: "دٚس ثٌخذِز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ص١ّٕز ثٌّؾضّؼجس  -17

 .0215ثٌمج٘شر: يغهخ انخذيخ الاعزًبػٍخ، ثٌّق١ٍز فٟ ثٌّٕجؽك ثٌغ١جف١ز"، 
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